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Aspecte metodologice

Studiul necesitatilor de instruire ale profesionistilor media din Republica
Moldova in domeniul diversitatii si al mediatizarii grupurilor vulnerabile a fost
realizat in perioada aprilie - iulie 2022 in cadrul proiectului ,Cetateni Activi,
Comunitati Prospere, Faza 11", finantat din resursele acordate de Agentia
Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) si Suedia, componenta
»Jurnalistii pentru diversitate si incluziune: responsabilitate si angajament”,
implementata de Asociatia Presei Independente (API). Analiza a fost
elaborata de echipa de experti formata din Alina Radu, directoare Ziarul de
Gard3, loana Avadani, expertd media (Romania) si Alexandru Zubco, expert in
domeniul drepturilor omului.

Prezentul studiu tine sa identifice gradul de perceptie de catre jurna-
listi a importantei mediatizarii responsabile a grupurilor vulnerabile si
a promovarii diversitatii, precum si necesitatile specifice de instruire a
colaboratorilor mass-media. De asemenea, documentul contine concluzii
si recomandari specifice privind instruirea jurnalistilor pentru a dez-
volta cunostintele si abilitatile acestora de a realiza materiale complexe
despre grupurile vulnerabile si beneficiile diversitatii si a incluziunii.

Studiul a presupus desfasurarea mai multor activitati de analiza si
cercetare: elaborarea unui set de chestionare pentru diferite categorii de
profesionisti (jurnalisti, manageri media, activisti in domeniul drepturi-
lor omului, studenti la jurnalism s.a.), desfasurarea a trei focus-grupuri
tematice cu profesionistii media, reprezentanti ai societatii civile, dis-
cutii individuale cu jurnalisti, manageri de media, experti si practicieni
din diverse regiuni ale Republicii Moldova.

Studiul a avut la baza activitati de colectare si analiza a informatiei
privind provocarile breslei jurnalistice atunci cand relateaza despre



subiectul diversitatii si incluziunii si necesitatile jurnalistilor pentru a
realiza materiale complexe despre grupurile vulnerabile si beneficiile
diversitatii si a incluziunii, dupa cum urmeaza:

(@)

(b)

Metoda cantitativa — un set de doud chestionare (fiecare dintre
acestea a fost realizat in limbile romana si rusa) privind identifica-
rea necesitdtilor de instruire pentru jurnalisti: unul adresat profe-
sionistilor media (jurnalisti, editori) si unul expertilor in drepturile
omului, reprezentanti ai grupurilor vulnerabile sau ai institutiilor cu
rol de reglementare. Chestionarele au avut ca scop sa identifice cat
de confortabil se simt jurnalistii In abordarea unor subiecte legate
de grupurile vulnerabile, cat de pregatiti sunt sa le abordeze, care
sunt problemele concrete cu care se confrunta profesionistii media.
Chestionarele s-au axat si pe experienta practica a participantilor, cu
scopul de a evidentia practicile din redactie In ceea ce priveste rela-
tarile despre grupurile vulnerabile, diversitate si incluziune, prac-
tici care stimuleaza sau frAneazad abordarea unor subiecte de acest
gen. S-a pus accent pe sursele de informare care sunt la indeméana
jurnalistilor, la pregatirea initiald in domeniu si pe problemele pe
care practicienii le intalnesc in activitatea lor redactionald. Ambele
chestionare au relevat nevoile (auto-)percepute si au explorat de-
zirabilitatea si fezabilitatea unor posibile solutii. Acestea au fost
diseminate spre completare mai multor categorii de profesionisti
media, experti in domeniul drepturilor omului, dar si publicate pe
platforma profesionistilor media Mediaforum.md;

Metoda calitativa - trei focus-grupuri segmentare (mass-media
locald, mass-media nationald, reprezentanti ai ONG-urilor), deru-
late in perioada mai-iunie 2022, in format mixt: face-to-face pentru
participantii si expertii din Republica Moldova, online — pentru ex-
perta internationald din Romania. Focus-grupurile au fost organizate
pentru a identifica perceptiile si opiniile jurnalistilor atunci cand
aleg sd abordeze un subiect despre tolerantd, incluziune sociala si


https://mediaforum.md/ro/deontologie-si-etica/mass-media-si-angajamentul-de-educare-in-spiritul-tolerantei

diversitate si pentru a valida si desfasura informatiile rezultate din
chestionare. Totodata, reprezentantii ONG-urilor care activeaza in
domeniul drepturilor omului au comentat din perspectiva grupu-
rilor vulnerabile activitatea curentd a mass-media si problemele de
abordare in mass-media. De asemenea, focus-grupurile au fost mai
puternic concentrate pe identificarea de solutii.

(c) discutii individuale cu jurnalisti, manageri de media, experti si
practicieni implicati In domeniu.

De asemenea, au avut loc discutii separate cu jurnalisti, experti
pe chestiuni specifice, care tin de abordarea in redactii a subiectu-
lui drepturilor omului si In special, a drepturilor minoritatilor si
grupurilor marginalizate. Jurnalistii abordati lucreaza in redactii
nationale siregionale, inclusiv regiunea transnistreana si Gagauzia.
Expertii solicitati cunosc bine domeniul mass-media si au experiente
de analiza a activitatii jurnalistice.

(d) colectarea de bune practici din diverse surse nationale si interna-
tionale a fost realizatd de echipa de experti implicata In realizarea
acestui studiu. Au fost analizate studii si ghiduri realizate de orga-
nizatii neguvernamentale din Republica Moldova. Au fost studiate
documentele relevante pentru Moldova la nivel european si reco-
mandarile organismelor europene in domeniu (Consiliul Europei,
UNESCO). Au fost, de asemenea, analizate ghiduri de interactiune cu
grupurile marginalizate si ghiduri privind relatarea despre grupuri
vulnerabile din tari cu experientd relevanta in promovarea diversi-
tatii (SUA, Canada), ghiduri realizate de organizatii care reprezinta
persoane apartindnd grupurilor vulnerabile sau de organizatii de
media. A fost valorificatd si experienta romaneascad in domeniu,
inclusiv In construirea unor exemple/studii de caz.



Carezultat al activitatii expertilor, s-a realizat o analiza aprofundata
a informatiilor oferite de respondentii chestionarelor si participantii
focus-grupurilor, cu atentie la perceptiile si nevoile fiecarui grup studiat
(profesionisti media, mediul academic, studenti, experti in drepturile
omului).

Pornind de la carentele si nevoile identificate in activitatea jurnalis-
tilor, combinate cu exemple de bune practici identificate in Republica
Moldova, Romaénia si in lume, expertii au elaborat o serie de recoman-
dari specifice pentru diferite grupuri tinta care au conexiune cu subiec-
tul acestui studiu.



Informatii generale privind
categoria si specificul
grupului chestionat

Despre respondentii chestionarelor

Jurnalisti: Femei si barbati, cu varste cuprinse intre
20 si 45+ ani, vorbitori de limba romana si
rusa, cu o vechime in munca de la 2 la 22
de ani, dar si studenti. Majoritatea respon-
dentilor lucreaza in mass-media on-line, alti
participanti activeaza la redactii TV, Radio
si din presa scrisa. Respondentii lucreaza in
diverse tipuri de media: publice, private sau
sustinute de organizatii ale societatii civile.
Cea mai mare parte a respondentilor sunt
reporteri si manageri media, dar au raspuns
la intrebarile chestionarului si video-foto re-
porteri, traineri in jurnalism sau freelanceri.
Respondentii activeaza atat in capitald, cat si
in regiuni (Nisporeni, Ungheni, Ialoveni), in-
clusiv Gagauzia (Comrat, Ciadar-Lunga) sau
regiunea transnistreana (Tiraspol, Dubasari,
Rabnita).



Experti Expertii chestionati reprezinta ONG-urile
pe segmentul din domeniu (Alianta INFONET, Asociatia
drepturile »MOTIVATIE” din Moldova, Alianta
omului: Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati
din Moldova, GENDERDOC-M etc.), dar si me-
diul academic sau institutii publice, avand ex-
perienta relevanta in domeniu de la 1 an la 40
de ani, zona de activitate fiind atat In capitala,
in regiuni (inclusiv Gagauzia), dar si in cadrul
diasporei moldovenesti din strainatate.

Despre participantii la focus-grupuri

In perioada 27.05-10.06.2022 au fost organi-
zate 3 focus-grupuri, la care au participat in
total 34 de persoane, respectiv 7 barbati si 27
femei, cu varste cuprinse intre 20 si 50+ ani,
vorbitori de limba roméana si rusa. Cei peste
30 de participanti la focus-grupuri au repre-
zentat 15 institutii media locale si nationale
si 11 organizatii neguvernamentale din do-
meniul drepturilor omului din Republica
Moldova — Amnesty International Moldova,
La Strada, Promo-LEX, Centrul National de
Prevenire a Abuzului fata de Copii etc.
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Constatari primare in baza
raspunsurilor la chestionarele
adresate jurnalistilor si expertilor in
domeniul drepturilor omului

Principalele constatari desprinse din analiza chestionarelor tin de
perceptia grupurilor vulnerabile fata de modul in care sunt portretizate
in mass-media, dar si de nivelul si modul de pregatire profesionala in

domeniul drepturilor omului pentru jurnalisti.

Expertii considera ca cele mai vulnerabile grupuri in Moldova sunt
persoanele cu dizabilitati, fiind urmate de persoanele LGBTQ, romii si co-
piii. Problemele care ar cauza aceste vulnerabilitati au fost enumerate in
ordinea urmatoare: insuficienta serviciilor specializate si a infrastructurii
de acces (strazi, rampe de acces, mijloace de transport etc.), urmate de ste-
reotipuri, prejudecati si atitudinea stigmatizantd, dar si ignorarea acestor
probleme de catre sistem.

In acelasi timp, expertii considera cd mass-media abordeaza insuficient
aceste probleme. Potrivit lor, presa ar ignora aceste subiecte din mai multe
cauze: cunoasterea insuficientd a necesitatilor acestor grupuri, lipsa unor
conexiuni intre grupurile vulnerabile si reprezentantii media sau chiar
frica unor jurnalisti de a aborda anumite subiecte. Totodatd, materialele
de presa in care sunt reflectate problemele grupurilor vulnerabile sunt
considerate deseori de cétre experti drept insuficient de profesioniste. Ei
considera ca jurnalistii ar promova si multiplica uneori stereotipurile, ar



generaliza, ar tolera limbajul inadecvat in adresa acestor grupuri, ar docu-
menta insuficient si ar descrie superficial problemele minoritatilor.

Expertii propun urmatoarele solutii pentru a rezolva derapajele
mass-media la acest capitol:

= Instruiri mixte cu participarea reprezentantilor APL, ONG,
mass-media, persoane apartinand grupurilor vulnerabile;

= 0 comunicare intensd cu reprezentantii comunitatii persoanelor din
grupuri vulnerabile (bune practici, ,conferinte de accesibilitate”,
investigatii, studii de caz, promovarea exemplelor de manifestare
a comportamentului pro-activ, campanii de advocacy, campanii de
colectare de fonduri si resurse etc.);

= includerea aspectelor legate de diversitate si nediscriminare in pro-
gramele educationale;

= oreforma radicala a curriculumului la toate nivelurile, cu accent pe
constientizare, participare, incluziune, toleranta etc.;

= sustinerea proiectelor si modulelor educationale pentru jurnalisti,
dar si a institutiilor mass-media care promoveaza temeinic dreptu-
rile grupurilor vulnerabile”.

Expertii din domeniul drepturilor omului s-au declarat interesati si
disponibili sa contribuie la imbunatatirea situatiei, prin implicarea in trai-
ninguri, sesiuni de formare si informare, contributie la crearea unor mate-
riale necesare, inclusiv a unor liste de contacte si documente utile pentru
activitatea jurnalistilor.

Doar a sasea parte dintre respondenti afirma ca au dobandit cunostinte
privind drepturile minoritatilor si ale grupurilor vulnerabile In cadrul

11



12

studiilor la facultate. Vasta majoritate a respondentilor la chestionar (70%
dintre respondentii vorbitori de limba romana si 100% dintre vorbitorii de
limba rusa) sustin ca au acumulat aceste cunostinte In cadrul traininguri-
lor sau in comunicarea si invatarea din redactii, unii mentionand ca s-au
autoinstruit, acumuland cunostinte din diferite surse.

Respondentii afirma ca la facultati subiectul diversitatii, incluziunii si al
grupurilor vulnerabile este abordat insuficient. Fiind intrebati, cat de des se
discuta in cadrul facultatilor de jurnalism problemele grupurilor vulnera-
bile, 80% dintre respondenti au afirmat ca subiectul e adus in atentie mai
rar decat o data pe lung, iar ceilalti 20% au specificat cd nu mai des decat
o0 data pe luna.

Doar a patra parte dintre respondenti considera ca sunt suficient famili-
arizati cu problematica drepturilor omului in general si unul din 9 respon-
denti la chestionar considera ca este foarte bine familiarizat/a cu situatia
drepturilor omului in Republica Moldova, majoritatea declarand ca sunt
informati insuficient la acest capitol. O majoritate absolutd a respondentilor
sustin ca sunt familiarizati cu prevederile Codului Deontologic al jurnalistu-
lui, inclusiv componenta ce vizeaza relatarea despre grupurile vulnerabile.

Respondentii sustin ca intalnesc subiecte privind grupurile vulnerabile
destul de rar: o patrime dintre ei — de cateva ori pe an, iar a treia parte
dintre respondenti ajung in contact cu aceste teme de cateva ori pe luna.



Cel mai frecvent sunt abordate subiectele privind copiii, femeile, refu-
giatii si persoanele cu dizabilitati. Subiectele cele mai putin abordate sunt
despre persoanele LGBTQ, persoanele de alte rase si confesiuni religioase,
urmand romii si alte minoritati etnice.

Principala dificultate identificatd de jurnalisti in procesul abordarii
subiectelor privind persoanele vulnerabile ar fi lipsa contactelor necesare
pentru o buna documentare a subiectelor — peste 50% dintre respondenti
au remarcat aceasta carenta. Unii respondenti au remarcat si accesul dificil
la informatii, comunicarea neproductiva cu expertii, teama de faptul ca
publicul nu va Intelege subiectul sau cd managerii nu vor accepta tema.

Fiind Intrebati despre oportunitatile si necesitatile de a imbunatati situ-
atia, respondentii s-au referit, practic in egala masura, la necesitatea unor
traininguri in redactii, a unor instruiri specializate in afara redactiilor, dar
si a unor liste de contacte si surse oferite de catre ONG-urile specializate,
care le-ar putea usura munca de documentare.
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Concluzii din comunicarea cu
jurnalistii si expertii in baza
focus-grupurilor

Participantii la focus-grupurile organizate, jurnalisti si experti in domeniul
drepturilor omului au oferit un sir de constatari ale cauzelor problemei si

posibile solutii, dupa cum urmeaza:

Participantii la focus-grupuri au identificat urmatoarele grupuri vulne-
rabile, problemele cdarora necesita o abordare permanenta In mass-media:
persoanele cu dizabilitdti (necesitati speciale); LGBTQ; bolnavii incurabili;
persoanele cu venituri mici; refugiatii; minoritatile religioase; grupurile
rasiale; utilizatorii de droguri; copiii, inclusiv cu dizabilitati, marginalizati
sau cei care nu au acces la educatie; persoanele abuzate; minorii aflati in
detentie; mamele cu copii; tinerii din grupul de risc; romii; persoanele cu
autism; femeile; persoanele vagabonde; oameni ai strazii; persoanele cu
HIV; nevazatorii; varstnicii.

Majoritatea jurnalistilor au sustinut ca Intimpina anumite dificultati la
identificarea cazurilor de incdlcare a drepturilor persoanelor din grupurile
vulnerabile si indeosebi reflectarea subiectelor in media.

Participantii la focus-grupuri afirma ca unii jurnalisti si unele insti-
tutii mass-media se implica activ pe domeniul incluziunii, diversitatii si



nediscrimindrii. Totusi, spatiul public este plin de mesaje homofobe si de
dezbinare, utilizate inclusiv de catre unii actori politici. Discursurile de ura
si declaratiile publice indreptate impotriva grupurilor vulnerabile sunt me-
diatizate intens de catre unele institutii de presa, unde prioritatea o detin
subiectele provocatoare, care ar aduce vizualizari si trafic, nu neaparat o
solutie a problemei. Respondentii considerd cd asemenea cazuri se intampla
in presa ,la comanda politicului, patronului” si in scopuri comerciale. Unii
participanti la focus-grupuri au declarat ca pentru a-si spori si mentine
audienta, deseori mass-media incalca etica profesionald, prezentand tipare
acuzative si nerespectdnd demnitatea umana. Unii participanti considera
cd, presa aduce, de reguld, in atentia publicului o problema dupa ce a
fost incalcat un drept al omului sau dupa ce a avut loc vreo infractiune.
Participantii mai spun ca unii jurnalisti nu cunosc si nici nu doresc sa cu-
noasca cum ar trebui sa fie abordate corect aceste subiecte.

Majoritatea jurnalistilor participanti la focus-grupuri au sustinut ca des-
pre incluziune, diversitate si protectia grupurilor vulnerabile au invatat,,din
mers”, atunci cadnd au ajuns in redactii, in perioada activitatii de jurnalist. La
facultate subiectele respective sunt abordate succint sau deloc. In activitatea
cotidiana se mizeaza pe autoinstruire sau rareori, delegare la evenimente de
consolidare a capacitatilor. Jurnalistii ce scriu materiale pe domeniul social
poseda cunostinte partiale despre grupurile vulnerabile, tolerantd, nediscri-
minare etc. Ceilalti care sunt specializati in alte tematici, se implica si mai
putin in abordarea acestor subiecte. Unii jurnalistii sustin ca au invatat sa
abordeze problemele acestor grupuri chiar in timpul realizarii materialelor
media, altii —la diverse programe educationale nonformale (tabere de vara,
diverse programe de instruire) in domeniul drepturilor omului sau prin au-
toinstruire. Participantii la focus-grupuri sunt de parerea ca ,,presa are o forta
foarte mare si poate avea impact substantial in anumite situatii, inclusiv cele
care tin de aspectul promovarii drepturilor omului, tolerantei si incluziunii”.
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Potrivit jurnalistilor din diverse institutii mass-media locale si regionale,
participanti la discutiile in format focus-grup, presa locala relateaza mai
putin despre subiecte ce tin de minoritatile sexuale, deoarece In comuni-
tatile mici e dificil sa scrii despre persoane vulnerabile, existand riscuri de
expunere la persecutii a acestora. Temele despre minoritatile sexuale atrag
critici, comentarii negative, mesaje de ura si pot genera temeri de stigmati-
zare. Mai mult, in teritoriu sunt mai putini experti si specialisti in domeniu
care pot oferi opinii si comentarii la acest capitol.

Unii participanti din rdndul mass-media au mentionat ca nu cunosc
cum sa relateze corect temele privind grupurile vulnerabile, astfel incat sa
prezinte constructiv situatia, sd nu expuna persoanele vizate unor riscuri
si sd nu amplifice Incalcarea drepturilor omului. Ei sustin ca instrumentele
didactice (ghidurile pentru jurnalisti) existente, nu sunt cunoscute sau nu
sunt atotcuprinzatoare si nu ofera solutii pentru anumite situatii reflectate
la moment. Profesionistii media recunosc ca ar putea aduce prejudicii drep-
turilor omului, fie din lipsa cunostintelor in domeniul drepturilor omului,
a unei culturi juridice, fie din cauza perpetudrii unor stereotipuri si traditii
(inclusiv personale), dar si din cauza reticentei editorilor sau managerilor
de media. Presa uneori prefera sa opereze cu continut generalist, de stiri,
inclusiv cu tenta senzationala si mai putin informatii analitice si explicative,
inclusiv cu parerea expertilor sau specialistilor in domeniu. Multi reporteri
nu au studiat la facultate subiectul drepturilor omului, elemente de pro-
tectie a victimelor sau alte teme conexe. Totodata, lipsesc mecanisme de
monitorizare a respectarii eticii si deontologiei, In special pentru mass-me-
dia on-line, ceea ce ar responsabiliza redactiile si entitatile mediatice sa
respecte drepturile omului.



Discutii individuale cu jurnalisti, manageri de media,
experti si practicieni implicati in domeniu

In baza unor discutii individuale cu jurnalisti din G&giuzia, din stinga
Nistrului, din alte localitati din nordul si sudul Republicii Moldova, au fost
semnalate urmatoarele provocari privind abordarea grupurilor vulnera-
bile, care de altfel coincid In anumita masura cu cele identificate la etapa
chestionadrii si discutiilor in format focus-grup:

» dificultatea de a aborda subiecte foarte sensibile (LGBTQ, romi,
refugiati, persoane de alte rase) si teama de reactia prea critica a
publicului;

= teama de avalanse de comentarii critice, negative si incapacitatea
de ale modera;

= neincrederea unor reporteri privind necesitatea abordarii subiec-
telor sensibile;

= reticenta managerilor de redactii privind importanta abordarii
acestor subiecte;

= subiectele sensibile solicita mult mai multd munca, efort, timp, pu-
blicarea acestora aduce si multe probleme, iar reporterul ajunge
la final ,,singur, atacat, obosit, dezamagit”;

= este nevoie de o munca colectivd pentru abordarea sistemica a
unor probleme, dar redactiile sunt mici cu capacitati financiare
si umane limitate.

Majoritatea interlocutorilor au afirmat ca au nevoie de formare initia-
14 si continua pentru o mai buna intelegere, aplicare si prezentare a drep-
turilor omului in materialele de presa. La fel, participantii au mentionat
ca in perioada activitatii initiale ar avea nevoie de mentori si referinte
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exacte, dictionare de termeni, bune practici, ghiduri succinte, schimburi
de experienta etc. Printre temele solicitate se includ:

(a) drepturile omului,

(b) egalitatea si protectia grupurilor vulnerabile,
(c) nediscriminare si concepte de prejudecata,
(d) incluziune si diversitate,

(e) rolul institutiilor democratice si

(f) atributiile autoritatilor publice.

Unii participanti au sustinut cd in programele de instruire si formare
in domeniul mediatizarii grupurilor vulnerabile este necesar sa fie inclusi
editorii si managerii companiilor media, din considerentul cd anume ei iau
deciziile initiale si finale pe subiecte, inclusiv cele privind drepturile omului,
grupurile vulnerabile, toleranta si nediscriminare.

Programele de instruire trebuie sa cuprinda participanti motivati pen-
tru instruire. Activitatile trebuie sa fie interactive, combinate cu tehnici de
instruire formala si neformald/experentiala. Timpul liber de la instruire,
urmeaza a fi combinat cu activitati practice utile, de exemplu: vizionari de
filme tematice, urmate de dezbateri sau jocuri de societate. Un training reu-
sit trebuie sustinut de formatori sau experti notorii, Intr-un limbaj accesibil,
util si prin metode interactive. In perioada imediat urmétoare instruirii, ar
fi preferabil sa existe un program de ghidare si mentorat al participantilor.
Programul va cuprinde abilitarea practica a lectiilor invatate, asigurand
durabilitatea activitatii de instruire.



1 cOomunicarea C

Lipsa timpului pentru instruire
continua

Lipsa/ insuficienta
participantilor

Pandemia publica

Oboseala participantilor

Solicitari din partea angajato-
rilor catre participant de a pre-
zenta un material de urgenta

u jurnalistii si e

xpertii In baza focus

yrupurilor

Solutii de optimizare

Alegerea unei perioade potrivite
agreate de participanti / selectarea
participantilor motivati pentru
instruire

= Motivarea si sensibilizarea re-
dactiilor media/jurnalistilor

= Redistribuirea/promovarea
apelurilor de participare

= Realizarea activitatii de instru-
ire Intr-un format restrans de
10-12 persoane

Ajustarea programului de instrui-
re la predarea online

Realizarea activitatilor de in-
struire In format mixt (formal si
neformal)

Planificarea unui spatiu-ecluza
pentru fiecare participant care
are nevoie justificatd pentru a-si
remedia sarcinile urgente

Participantii la focus-grupuri au mentionat ca ar avea nevoie de urma-

toarele resurse pe domeniu:

1) Referinte utile (legislatie, standarde, ghiduri practice);

2) Baza de date a autoritatilor publice specializate si a comunicatorilor

acestora;
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3)
4)

5)
6)

Lista institutiilor de drepturile omului si a comunicatorilor acestora;

Baza de date a organizatiilor nationale neguvernamentale si a co-
municatorilor acestora;

Baza de date a expertilor si specialistilor pe domeniu;

Biblioteca digitala de articole cu bune practici.



V. Recomandari pentru cresterea prezentei si rele tei relatarilor jurnalistice
> terma grupurilor vulnerabile, diversitatii si incluziunii in Repulblica Moldovz

Recomandari pentru cresterea
prezentei si relevantei relatarilor
jurnalistice pe tema grupurilor
vulnerabile, diversitatii si
incluziunii in Republica Moldova

Recomandarile pentru cresterea volumului si calitatii relatarilor mass-
media pe tema drepturilor omului, diversitatii si incluziunii prezentate mai
jos sunt rezultatul agregarii informatiilor obtinute de la participantii focus-
grupurilor si respondentilor la chestionarele aplicate in cadrul prezentului

studiu. Recomandarile au fost elaborate pentru diverse grupuri-tinta:

= Dezvoltarea unei curricule specializate pentru relatarea subiec-
telor de drepturile omului. Curricula trebuie sa contina descrie-
rea cadrului legal, national si international, dar trebuie sd mearga
mult peste acest nivel. Ea trebuie sa 1i familiarizeze pe studenti cu
relatarea jurnalistica din perspectiva drepturilor omului, sa i ajute
sa sesizeze unghiurile jurnalistice ale unor subiecte din aceasta
perspectiva, sa ii Inarmeze cu instrumentele critice, etice si empa-
tice care sa le permita sa abordeze creativ si responsabil subiectele
legate de diversitate.

Curricula poate fi introdusa fie ca atare, intr-un curs dedicat, fie
poate fi infuzata in cursurile deja existente. Aceasta ultima abordare
asigura o expunere mai indelungata a studentilor la tema drepturi-
lor omului si a diversitéatii, dar presupune si o pregatire adecvata a
mai multor cadre didactice din universitati.

In oricare din formele sale, predarea acestei curricule trebuie sa
se bazeze pe contributia si participarea unor experti in domeniu,
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practicieni, experti juridici sau reprezentanti ai grupurilor minori-
tare sau vulnerabile.

Oferirea de sesiuni de training /sensibilizare pentru responsa-
bilii editoriali/managerii de echipe jurnalistice. Din discutiile
cu jurnalistii si rezultatele chestionarelor a reiesit ca anumite
subiecte sunt respinse de responsabilii editoriali, care nu le vad
importanta. Astfel de traininguri ar trebui sa ii pregateasca pe
acestia sa identifice aspectele de drepturile omului pe care le
presupun subiectele legate de grupurile vulnerabile, ceea ce le
plaseaza fara indoiald in mandatul de interes public al mass-me-
dia. In plus, astfel de traininguri ii vor pregiti pe managerii de
echipe redactionale s ofere feedback si mentorat jurnalistilor cu
care lucreaza.

Introducerea in mod expres in politica editoriala a chestiunii
drepturilor omului si a diversitatii, ca obligatie de mandat
public, ca valoare a redactiei si ca subiect de interes pentru
societate. Din chestionare si focus-grupuri a reiesit ca principa-
lele probleme cu care se confruntad grupurile defavorizate sunt
insuficienta serviciilor specializate si a infrastructurii de acces
(strazi, rampe de acces, mijloace de transport etc.), urmate de
stereotipuri, prejudecati si atitudinea stigmatizanta, dar si ignora-
rea acestor probleme de catre stat. Ca atare, statul insusi este una
dintre cauzele problemelor si poate deveni generator de solutii.
Monitorizarea actiunilor statului este, fara indoiala, parte din
mandatul public al mass-media. Chiar daca pare doar un gest
formal, aceasta Inglobare a diversitatii in documentele editoriale
statutare are dublu rol: acela de semnala interesul programatic
al redactiei fatd de aceasta problema si acela de a asigura ca toti



membrii redactiei, prezenti si viitori, 1si asuma aceste valori si
participa la incorporarea lor in produsele editoriale. Documentul
editorial statutar trebuie facut public (cel putin partial), astfel
incat si publicul sa cunoasca valorile pe care sile asuma redactia.

Mentorat activ in scopul promovarii relatarilor jurnalistice prin
prisma drepturilor omului. Este responsabilitatea editorului/re-
dactorului-sef de a se asigura ca materialele jurnalistice trateaza su-
biectele intr-o maniera profunda si responsabild, dincolo de specta-
culos sau de actualitatea imediatd. Responsabilii editoriali trebuie sa
discute cu reporterii care sunt unghiurile mai profunde, implicatiile
pe termen lung sau sistemice pe care le presupun subiectele propuse
de acestia. Aceste discutii, desi par ca ,,mananca timp”, consolideaza
o Intelegere comund asupra temelor importante pentru redactie,
cresc proprietatea reporterilor asupra continutului editorial si ajuta
reporterii sa devind mai profesionisti. Acest mentorat nu trebuie
rezervat doar reporterilor tineri sau farad experientd, ci trebuie sa
devina o practica curenta in redactii pentru toti angajatii (inclusiv
cameramani si fotoreporteri).

Introducerea practicii discutiilor post-publicare. Ori de cate ori
este posibil, colectivul editorial trebuie sa isi rezerve timp pentru
asa numita ,analiza post-mortem” a articolelor publicate. Autorii
prezintd modul in care au pregatit materialele, care au fost expertii
pe care i-au abordat, care au fost principalele obstacole si cum le-au
depasit, ce ar fi vrut sa faca diferit, dar nu au reusit. La randul lor,
colegii pot interveni cu Intrebari si sugestii. Analizele post-mortem
nu sunt sedinte de criticd, ci momente de impartasire profesionala,
colegiald, din care toatd lumea are de castigat.

Introducerea practicii discutiilor pe teme de etica/sensibilitate.
In afara discutiilor pe tema unor subiecte precise sau a unor mate-
riale deja publicate, redactiile trebuie sa incurajeze discutiile mai
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generale pe teme de etica sau de sensibilizare a membrilor redacti-
ilor asupra unor chestiuni precum diversitatea. Fara a impune nea-
parat ,,cote de gen” la nivelul persoanelor despre care se relateaza,
a celor intervievati sau a expertilor, colectivul redactional trebuie
sa fie atent la reprezentarea cat mai bogata a tuturor categoriilor
sociale in materialele editoriale. Astfel de discutii pot fi purtate pe-
riodic, in reuniuni dedicate, sau In mod curent, in cadrul intalnirilor
curente ale redactiei (sedinte zilnice, sedintele de pregatire a editiei
sau a programului). Ele au drept scop ,,sensibilizarea” reporterilor
si editorilor cu privire la chestiunea diversitatii, astfel ea sd devina
parte din arsenalul editorial, care sa imbogateasca in mod firesc
continutul, nu o povara statistica.

Introducerea in planurile anuale de pregatire profesionala pen-
tru redactie a unor sesiuni anuale de training pe tema diversi-
tatii si incluziunii. Este importanta actualizarea cunostintelor pe
aceste teme, deoarece problemele evolueaza de la an la an, de aceea
si pregdtirea jurnalistilor trebuie actualizatd. Acolo unde astfel de
planuri nu exista, ele trebuie create si implementate cu consecventa.

Dezvoltarea de relatii cu organizatiile care reprezinta grupurile
vulnerabile. Una dintre cele mai des invocate cauze pentru frecven-
ta redusa a materialelor referitoare la drepturile omului In presa
este accesul dificil la experti In domeniu sau lipsa de informatii re-
feritoare la problemele grupurilor vulnerabile. Asa cum jurnalistii
isi dezvolta relatii cu ,sursele” din administratie si politica, tot astfel
pot dezvolta relatii durabile cu persoane sau organizatii active in do-
meniul drepturilor omului. Aceste relatii trebuie bazate pe incredere
si respect (care se construiesc In timp) si trebuie intretinute prin
contacte ocazionale (fie doar si printr-un apel telefonic de curtoazie).



Participarea la cursuri/sesiuni de pregatire in domeniul dreptu-
rilor omului. Jurnalistii trebuie sad profite de orice oportunitate de
perfectionare profesionald In domeniu - ca, de altfel, in oricare altul.
Problematica drepturilor omului, cea a diversitatii se afla intr-un pro-
ces de schimbare, aliniindu-se schimbarilor sociale si tehnologice ale
zilelor noastre si, ca atare, si abordarile editoriale trebuie sa se alinieze
la acestea. Intlnirile cu experti, cu formatori, cu colegii cu aceleasi pre-
ocupdri sunt intotdeauna fertile si pot deschide cale spre noi produse
editoriale, noi formate sau noi moduri de interactiune cu comunitatile
de consumatori mass-media.

Auto-educarea in domeniu. S$i In afara participdrii la cursuri, jurna-
listii isi pot Imbunatéati performantele profesionale prin eforturi de
auto-educare. Ei sunt primii responsabili de calitatea muncii lor si primii
responsabili de dob&ndirea cunostintelor si instrumentelor necesare.
Ei pot urmari sentintele pronuntate de Conventia Europeana pentru
Drepturile Omului, pot participa la sesiunile de training individual (on-
line) si pot studia modul in care sunt relatate anumite cazuri de cdtre
presa internationald cu Inalte standarde.

Crearea uneiretele de jurnalisti interesati de subiectul drepturilor
omului. Jurnalistii care relateaza In mod curent despre problema drep-
turilor omului sau a diversitatii pot forma o retea profesionald (formala
sau informald) care sa le permitd schimbul rapid de informatii, idei,
sugestii sau solutii. Dincolo de concurenta normala si sanatoasa dintre
publicatii, profesionistii media trebuie sd cladeasca o solidaritate de
breasla care sa ii ajute in consolidarea standardelor profesionale si
evidentierea lor fata de creatorii de continut media care urmaresc doar
profitul sau succesul facil.
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Elaborarea unui catalog al expertilor in domeniu. Una dintre princi-
palele probleme identificate de jurnalistii interesati in relatarea proble-
maticii drepturilor omului si a diversitatii este accesul dificil la experti
sau alte persoane competente. API poate contribui la elaborarea unei
baze de date online cu experti cu diverse specializari, cu contactele lor,
astfel Incat oricine este interesat sa obtind un punct de vedere, o con-
firmare a unor date sau o declaratie, In cel mai scurt timp. Efortul API
ar presupune identificarea expertilor, invitarea lor de a se inscrie in
baza de date (in mod voluntar), In crearea unei platformei online (sau a
unui alt instrument disponibil), actualizarea ei periodica si diseminarea
informatiei in rdndul comunitatii jurnalistice si academice.

Elaborarea unui Ghid de termeni si de adresare corecta in materia-
lele care trateaza chestiunea grupurilor vulnerabile. Multi jurnalisti
au declarat ca au rezerve In a aborda un subiect care implicd persoane
apartinand grupurilor vulnerabile, de teama de a nu ofensa sau perpe-
tua stereotipurile. Altii, chiar daca sunt de buna credinta, folosesc din
nestiintd termeni care jignesc sau stigmatizeaza. Un astfel de Ghid ii
va indruma pe reporteri si editori in alegerea termenilor corecti si va
avea si un impact educativ asupra publicului. Ghidul trebuie elaborat
cu participarea reprezentantilor respectivelor grupuri, care detin ex-
pertizd in domeniu si care pot contribui si cu un suport teoretic. Efortul
API ar consta In identificarea expertilor, invitarea lor de a contribui la
continutul Ghidului, editarea sa finald, crearea platformei online (sau a
unui alt instrument disponibil), actualizarea ei periodica si diseminarea
informatiei in randul comunitatii jurnalistice si academice.

Elaborarea unei ,biblioteci de bune practici”, care sa contina arti-
cole pe tema drepturilor omului realizate la standarde inalte, artico-
le care abordeaza teme sensibile sau utilizeaza tehnici sau formate
jurnalistice inovatoare. Este bine ca articolele sa fie Insotite de scurte
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prezentdri, care sa semnaleze prin ce anume se califica drept modele.
In constituirea bibliotecii trebuie acordati atentie drepturilor de autor
si termenilor de fair use (publicarea de scurte extrase cu link activ catre
articolul original, solicitarea acceptului de reproducere, etc). Efortul API
ar presupune identificarea materialelor, sistematizarea lor intr-o baza
de date interogahild, in producerea prezentarilor insotitoare, in crearea
platformei online (sau a unui alt instrument disponibil), actualizarea ei
periodica si diseminarea informatiei in randul comunitétii jurnalistice
si academice.

Oferirea de oportunitati de sensibilizare/training. Dincolo de forma-
tele ,,clasice” de training (cursuri, ateliere), API poate organiza formate
atractive de scurta duratd, dar de eficacitate mare: evenimente de tip
»ask me anything” (,Intreabd-m orice”) la care sa participe jurnalisti cu
experientd sau persoane din grupurile vulnerabile, care sa-si prezinte
propria experientd; intalniri de tip ,biblioteca vie”, vizionari de filme,
vizite de studiu, stagieri, experiente nemediate de tip ,,a day in the shoes
of...” (,0 zi in pielea lui...” ) sau ,,shadowing” (urmdrirea unei persoane
pe tot parcursul unei zile). Implicarea reporterilor tineri sau a studen-
tilor in acest tip de activitati este deosebit de importanta.

Organizarea de competitii de articole pe tema drepturilor omului
si diversitatii. Latura competitiva a fost subliniatd de multi jurnalisti ca
fiind stimulativa — atat in producerea de mai multe materiale, cat si in
sporirea atentiei date profunzimii si calitétii acestora. In plus, astfel de
competitii ar putea creste profilul temelor legate de drepturile omului
la nivelul publicului.

Dezvoltarea unui instrument de auto-evaluare a diversitatii edi-
toriale (atat in interiorul redactiei, cat si a continutului) de catre
membrii API De altfel, un astfel de instrument ar fi util la scara intregii
comunitati jurnalistice. API poate prelua initiativa si servi un model de
buna practicd, dezvoltdndu-1 si sustinand aplicarea lui de cdtre membrii
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sdi. Experienta API, in acest sens, poate fi apoi oferita altor redactii
interesate. Instrumentul de auto-evaluare ajuta la evidentierea unor
dezechilibre la nivelul redactiei (diferente de tratament intre persoane
diferite, existenta unor abordari institutionale care descurajeaza trata-
rea anumitor subiecte sau abordarea anumitor persoane etc.) si ajuta
astfel la identificarea unor eventuale raddcini mai profunde (dezinteres,
stereotipuri, temeri, dispret fatd de anumite categorii) ale unei politici
editoriale care evita subiectele legate de diversitate si incluziune.

Pentru a elimina carentele identificate in abordarea profesionista a
subiectelor despre grupurile marginalizate si vulnerabile, echipa de ex-
perti recomanda o lista tentativa de teme/subiecte pentru a fi incluse In
programele de instruire pentru jurnalisti, manageri media si alte categorii
de profesionisti media:

1. Definitia grupului ,vulnerabil” din perspectiva drepturilor omului. Cum
abordam ,,vulnerabilitatea” din punct de vedere editorial. Elemente
de lexic In materialele despre persoanele apartinand diferitor grupuri
vulnerabile, minoritati etc.;
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Diversitatea si incluziunea ca teme redactionale transversale. Unde
gasim subiecte? De la cazuri individuale la problemele sistemice;
Capacitatea de a aborda subiecte sensibile. Gestionarea reactiei pu-
blicului (moderare comentarii — provocdri, idei, solutii, perspective).
Dificultati de a lucra cu publicul pe aceste subiecte;

Discursul de ura pe platformele sociale si modul de reactie al jurnalis-
tilor si institutiilor media;

Stereotipurile privind grupurile vulnerabile: de ce acestea promoveaza
incalcarea legislatiei privind drepturile omului si ce pot face jurnalistii;
Problemele refugiatilor in perioada multiplelor crize: cum ajutdm soci-
etatea sa discearna Intre stereotipuri, probleme nationale si regionale;
Securitatea regionald si grupurile cele mai defavorizate;

Cum se face autoevaluarea pe probleme de drepturile omului si di-
versitate. Autoevaluare individuald pentru reporteri si autoevaluare
redactionald. Modele de bune practici;

Drepturile omului si grupurile vulnerabile in politica redactionala si in
planul redactional anual;

Jurnalistii si abilitatea de a dezvolta toleranta societétii fata de grupurile
vulnerabile.

Participarea la elaborarea curriculei academice pentru relatarea
subiectelor de drepturile omului, cu focus pe diversitate si inclu-
ziune. Un astfel de demers ar avea de castigat dacd nu ar fi ldsat doar
in seama mediului academic, ci ar constitui un moment de sinergie, de
armonizare a viziunilor ce apartin diferitor grupuri-tinta si de promo-
vare In spatiul public a acestor teme.

Explorarea posibilitatilor de oferire de terapie post-traumatica
pentru jurnalisti. Multi jurnalisti au semnalat incarcarea emotionald
pe care munca la anumite subiecte o presupune si au declarat ca nu
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sunt pregatiti s proceseze emotiile negative astfel acumulate. Genul
acesta de trauma ii face pe unii dintre ei sa renunte la a mai trata astfel
de subiecte, pentru a se proteja emotional. Trebuie explorate posibilitati-
le de a oferi servicii de consiliere post-traumaticad pentru jurnalisti: cine
le poate oferi, 1a ce costuri si din ce resurse pot fi acoperite, care este
cadrul organizational cel mai adecvat, cum se pot gestiona problemele
de protectie a vietii private etc.

Acceptarea rolului educativ in domeniul drepturilor omului pe care
institutiile de reglementare si sanctionare a abaterilor mass-media
il pot juca in educarea jurnalistilor si a publicului. Ele pot deveni
actori activi in procesul de crestere a calitdtii continutului jurnalistic,
participand la cunoasterea si promovarea standardelor mai degraba
decat doar la sanctionarea post-factum a eventualelor incalcari.

Dezvoltarea unei relatii de dialog deschis si conlucrare cu presa.
Institutiile de stat trebuie sd adopte o atitudine mai deschisa in colabo-
rarea lor cu presa, in principal prin participarea la dezbaterea in comun
a unor teme de interes pentru ambele parti, cum este cea a diversitatii
si incluziunii. Participarea unor oficiali la evenimentele realizate de
mass-media ar trebui sa devind practica curentd. Pentru a evita posi-
bilele suspiciuni de conflict de interese (parteneriate cu organizatii pe
care institutiile trebuie sa le monitorizeze, de exemplu), organizatiile
societatii civile pot servi drept intermediar bona fide in organizarea si
gdzduirea unor evenimente care aduc Impreuna mass-media si institu-
tiile de reglementare si monitorizare.



	_GoBack
	I.
	Aspecte metodologice 
	Informații generale privind categoria și specificul 
	grupului chestionat

	Constatări primare în baza răspunsurilor la chestionarele adresate jurnaliștilor și experților în domeniul drepturilor omului
	Concluzii din comunicarea cu jurnaliștii și experții în baza focus-grupurilor
	Recomandări pentru creșterea prezenței și relevanței relatărilor jurnalistice pe tema grupurilor vulnerabile, diversității și incluziunii în Republica Moldova 

