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Pentru cea de-a zecea editie a newsletterului nostru, am stat de vorba cu Svetlana
Buza, directoarea executiva a TV8. Desi te-ai astepta ca un manager sa-ti vorbeasca
doar despre bani si contracte, Svetlana ne-a vorbit despre echipa, despre cat e de
important sa o sustii si sa o ghidezi, pentru ca la randul ei, sa te sprijine atunci cand
tu, ca lider, te simti coplesit.

Svetlana Buza

directoarea executiva TV8

,Piata mediatica nu a avut nicicand o
consolidare mai buna”

Svetlana Buza venea la conducerea TV8 cu doua saptamani inainte de lockdown-ul
pandemic din anul 2020, intr-o echipa de 45 de oameni, care avea nevoie de procese
de lucru si o directie concreta de dezvoltare. Venea din business, dupa cativa ani de
condus afaceri, in care nu credea ca va mai reveni in media. De acolo plecase in
2017, dupa experiente valoroase in jurnalism si management la ProTV si Jurnal TV.

~Experienta de la TV8 e cea mai marcanta pentru mine si nu e vorba doar de functie,
dar e vorba de un de model de presa sanatos, pe care nu l-am mai intalnit in
Republica Moldova. Aici exista o libertate nemaipomenita pentru mine ca manager, pe
care am intampinat-o cu bratele deschise, si pe care am inteles ca vreau sa o ofer si
colegilor mei. Am vrut sa simta ca reprezintad o presa independenta si libera”.

Desi prelua conducerea TV8 intr-o perioada de criza globala, a incercat sa vada
oportunitdtile, mai ales, c& aducea cu sine o echipé orientats sa construiascé. ,In
primul rénd, voiam foarte mult sa construim corect un post de televiziune. Din
experienta mea anterioara, cunosteam deja procesele de baza de care e nevoie ca o
televiziune sa functioneze. Am inteles ca valoarea mea adaugata era sa le creez si sa
demonstrez ca ele pot porni, de fapt, motorul. Apoi am lucrat impreuna cu echipa, eu
mizam foarte mult sa fie implicata toata lumea, fiindca rezultatele bune pe care le-am
avut in toate institutiile prin care am trecut se datorau lucrului de echipa. Nu poate un
manager sa faca totul. Am pus pe foaie prioritatile, printre care erau construirea unui
sediu nou si a unei grile TV functionale si am inceput sa lucram sa le indeplinim”.

in 2025, echipa TV8 are 120 de angajati si mai multe crize depésite. Toate
experientele anterioare au ajutat-o, insa Svetlana accentueaza cu fiecare ocazie ca
nimic nu ar fi fost posibil fara echipa. ,.,Am reusit sa construim un sediu al unei
televiziuni adevarate, am reusit sa stabilizam partea financiara pe o piata de
publicitate in declin si dezechilibrata, care determina toate institutiile sa fie
dependente de fonduri”.

Cea mai coplesitoare provocare a fost insa criza de imagine din 2021, creata de fosta
colega Natalia Morari. ,A fost o criza foarte complicata, unde cel mai mult a contat
comunicarea. In 24 de ore ne-am trezit in situatia in care trebuia s decidem rapid
cum comunicam intern, dar si extern. Trebuia sa explicam oamenilor din echipa
cd mizam pe ei in continuare, ca ne dorim sa ne fie aldturi. In acea perioad3
de la noi au plecat doar trei oameni din 115. Si evident, trebuia sa comunicam
partenerilor nostri externi ca vom continua sa oferim ceea ce am oferit si pana la
acest moment, ca sa putem fi sprijiniti”. Si de aceasta data, Svetlana mentioneaza
suportul echipei. ,,Eu am vazut ca oamenii au incredere in echipa de management. Au
zZis ca merg cu noi. Si cei din afara ne-au ascultat, ceea ce si ne doream. Noi nu
voiam sa ne justificam, doar doream sa ne asculte, sa le povestim cum s-au intamplat
de fapt lucrurile”.

Despre alte presiuni pe care le-a simtit in rolul sau, Svetlana spune ca e normal sa
avem de toate, asa cum suntem o tara in curs de dezvoltare. ,,Eu nu am fost prezenta
in echipa atunci cand erau presiuni politice foarte mari asupra echipei, in perioada
2018-2019, pe timpul lui Plahotniuc. Eu, spre bucuria mea, nu am trait aceste
presiuni si am putut s ma concentrez sa dezvolt aceasta televiziune”.

Pe piata media din Moldova, supravietuirea si dezvoltarea merg mana in mana. ,Eu
intotdeauna spun ca daca faci lucrurile pe termen lung si le planifici bine, ele aduc
rezultate. Ceea ce ma bucura astazi e ca piata mediatica nu a avut nicicénd o
consolidare mai buna. Ne intalnim mai des cu managerii de presa, discutam despre ce
se intAmpla pe piata de publicitate, despre alte probleme. Ne-a reusit anul trecut sa
cream o asociatie care sa ne ajute sa reglementam un masurator nou de audienta.
Doar ca, piata inca este dezechilibrata si nu e gata de schimbari majore, pentru ca nu
e vorba aici doar de TV8 sau de Jurnal TV. E vizata o industrie intreaga care trebuie
sa se aseze la 0 masa si sa-si povesteasca problemele”.

»Moi suntem concurenti pe cutiutele care se afla in casele oamenilor. Acolo trebuie sa
se intdlneasca concurenta noastra — in acest dispozitiv (araté spre telecomanda) si
ce va alege cel de acasa sa priveasca. Noi trebuie sa aducem cel mai bun produs in
casele oamenilor. Piata de publicitate, modul cum ne crestem industria si cum
vrem sa muncim tine de noi toti, iar in ultimii ani s-a reusit o unificare a
breslei media. Probabil si aceasta ¢ o oportunitate a crizelor”,

Cand vorbeste despre un model sanatos de televiziune, se refera la un mediu in care
libertatea se intalneste cu un cadru de reguli bine stabilit, in care rolurile sunt
foarte clar definite, iar editorialul isi traieste libertatea pe deplin in redactie fara nicio
interferenta de la management. ,,E foarte importanta organizarea corecta in cadrul
unei institutii, delegarea lucrurilor si participarea fiecarei persoane din echipa la
realizarea a ceea ce stie sa faca cel mai bine. Eu nu as accepta sa ma implic in
politica editoriala sau in directia financiara, spre exemplu. Cel mai important pentru
un manager e sa distribuie sarcinile corect catre oamenii care stiu sa le realizeze.
Managerul trebuie sa se gandeasca cum sa dezvolte mai bine institutia, cum sa le
ofere un confort angajatilor, asa incat, atunci cand intra in oficiu si inchid usa dupa ei,
sa se simta bine”.

Ruslan Rotaru

psiholog — psihoterapeut de
orientare catatim-imaginativa

Cum pot crea managerii de presa un

sistem de suport intern in redactii
pentru a administra mai bine situatiile

de stres

Orice criza, interna sau externa, aduce cu sine un stres suplimentar asupra echipei,
motiv pentru care am selectat din discutia cu psihologul Ruslan Rotaru o serie de
sfaturi utile pentru managerii institutiilor media.

« Stabiliti politici si protocoale clare pentru gestionarea stresului, cum ar fi
asigurarea accesului la resurse de sanatate mintala, oferirea unor modalitati de
lucru flexibile.

» Oferiti acces la servicii profesionale de consiliere sau terapie, fie intern, fie prin
parteneriate cu furnizori de servicii de sanatate mintala. Asigurati-va ca aceste
servicii sunt confidentiale si usor accesibile.

« Managerii ar trebui sa se intalneasca in mod regulat cu jurnalistii pentru a
discuta despre starea lor de bine, volumul de munca si orice provocari cu care
se confrunta. Acest lucru creeaza un spatiu sigur in care jurnalistii isi pot
exprima ingrijorarile.

« Instruiti jurnalistii si managerii sa& recunoasca si sa raspunda la hartuire,
inclusiv cum sa sprijine colegii care sunt vizati.

« Oferiti program de lucru flexibil, optiuni de lucru de la distanta sau saptamani
de lucru comprimate pentru a-i ajuta pe jurnalisti sa isi echilibreze viata
profesionala si cea personala, aceasta ar reduce stresul si imbunatateste
satisfactia profesionala.

« Incurajati jurnalistii s8 ia pauze regulate, s isi utilizeze concediul si s3 se
deconecteze de la serviciu in afara orelor de lucru. Managerii ar trebui sa dea
exemplu si sa respecte limitele. Plecarea in concedii reduce epuizarea si
imbunatateste bundstarea generala.

« Managerii ar trebui sa dea dovada de leadership empatic, aratand intelegere,
oferind sprijin si prioritizéand bunastarea membrilor echipei lor.

» Recunoasteti si sarbatoriti in mod regulat munca grea si realizarile jurnalistilor.
Acest lucru poate ridica moralul si crea un mediu de lucru pozitiv. In consecinta
creste implicarea angajatilor si este redus nivelul stresului.
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interne, activitati de formare continua, activitati de
mentorat). Vezi aici detalii.

Daca te confrunti cu stres constant si anxietate, poti
. solicita o consultatie gratuita si confidentiald cu un
ﬂ psiholog prin intermediul acestui chatbot sau
completeaza acest formular. Vei fi pus(d) in legatura
Cere ajutor! cu un specialist in decurs de 48 de ore.

Daca ti-a placut ce ai citit, recomanda newsletterul nostru unui coleg/colege de
breasla. Feedbackul ne va ajuta sa devenim mai buni. Scrie-ne ce crezi despre
newsletter la adresa api@api.md.

Funded by o ’ i =
- the European Union i @ Akademie Apl

Acest newsletter a fost produs cu suportul financiar al Uniunii Europene. Continutul acestuia

reprezintd responsabilitatea exclusivd a prolectului
— Jurnalism de incredere, media de impact, comunitati implicate”,
junea Europeand si cofinantat de Ministerul Federal German pentru
si Dezvoltare (BMZ). Continutul materialului apartine autorilor si nu
ectd in mod neapdrat viziunea Uniunii Europene.

Urmareste-ne pe retele: Facebook, Instagram
Unsubscribe



