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Jurnalismul se consuma tot mai mult online, iar studiile ne spun ca pe online sunt
deja si cele mai multe platforme de media in Republica Moldova. Tendinta
influenteaza si modul in care se misca fluxurile de bani, asa cum majoritatea
banilor nu mai ajung direct la presa, dar se indreapta catre retelele sociale si
marele agregatoare de stiri. Schimbari majore au loc si in ceea ce priveste
comportamentul de consum. Continutul se creeaza tot mai usor, astfel ca bloggerii si
influencerii se afla pe o pozitie de egalitate cu presa atunci cénd vorbim despre
accesul la sursele de finantare. Toate aceste schimbari sunt accentuate si de
inteligenta artificiala, care ofera noi moduri de creare si editare a continutului.

Asa cum sursele traditionale de finantare par sa fie din ce in ce mai
instabile, cea mai buna solutie la care sa lucram pe termen lung este contributia
comunitatii, iar managerii media din noastra ar trebui sa faca uz de toate resursele
inca disponibile in regiune pentru a-si dezvolta relatia cu comunitatea. Conform unui
studiu realizat de IPS0S, primele trei criterii pentru care o persoana ar incepe sz
doneze unei institutii de presa ar fi calitatea si acuratetea jurnalismului, independenta
de actorii politici si comerciali si transparenta fondurilor si a gestiunii banilor.

in aceasts editie, tragem linia conturilor bancare. Vorbim cu expertii Oleg
Khomenok din Ucraina si Petru Macovei din Republica Moldova despre bani si despre
strategiile pe care sa le utilizam pentru a construi o comunitate care sa vrea sa
plateasca pentru jurnalism.
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,orice institutie media vinde, de fapt,
incredere”

In spatiul mediatic existi o serie de instrumente de monetizare care pot ajuta
jurnalistii sa-si finanteze activitatea. Cu mici exceptii, instrumentele pot fi efective
pentru orice platforma, aflata oriunde in lume. O explicatie detaliata a catorva dintre
ele gasiti in analiza ,Instrumente de monetizare pentru mass-media, bloggeri si
persoanele din media in Armenia, Georgia, Moldova si Ucraina”, publicata la inceputul
acestui an de Fojo Media Institute.

Modelele care se refera la crearea unei relatii cu publicul sunt donatiile si sistemele de
crowdfunding, abonarea, modelul de tip club, modelul freemium, magazinele online si
comercializarea produselor. Oleg Khomenok, membru al Consiliului de administratie
din cadrul Retelei Globale a Jurnalistilor de Investigatie si unul dintre autorii ghidului,
explica diferenta dintre acestea:

LAtunci cand vorbim despre donatii ne referim la a cere pur si simplu ajutor. Ceri
publicului sa doneze pentru jurnalismul pe care-l faci cu promisiunea ca servesti
interesul public si ca vei folosi acei bani in mod corect. O alta abordare e sa anunti un
scop concret pentru care strangi fonduri, adica pentru o idee mare, cum ar fi
producerea unui film documentar, redesignul site-ului etc. In Moldova, acest tip de
crowdfunding ar putea avea loc pe platforma Particip.md, desi m-a surprins faptul ca
nu exista proiecte dedicate finantarii mass-mediei pe aceasta platforma.

Maodelul de tip club poate uni camenii in jurul unei comunitati bazate pe valori
comune si poate oferi membrilor anumite avantaje in comparatie cu utilizatorii
obisnuiti. Cei care fac parte dintr-un «club» pot primi anumite avantaje: continut
premium, informatii din culisele redactarii stirilor, vizite in redactie san alte heneficii
oferite de unele institutii media pentru membrii clubului.

O altd metoda este introducerea paywall-urilor, adica accesul platit la tot continutul,
sau posibilitatea pentru utilizatori de a accesa continutul fara publicitate agresiva. Mai
poti opta pentru un abonament care va oferi acces la continut premium. Publicul larg
va putea citi majoritatea stirilor, dar in cazul materialelor analitice, reportajelor
detaliate sau investigatiilor, accesul va fi permis doar prin abonament. Redactiile pot
decide daca ofera gratuit doua, trei, cinci sau zece articole, iar dupa ce utilizatorul
atinge limita, i se solicita plata unui abonament”.

Expertul ucrainean mentioneaza ca aceste modele nu se exclud reciproc, ele pot fi
utilizate simultan, de exemplu, colectand donatii pentru actualizarea site-ului si, in
acelasi timp, vanzand accesul la continut.

Cum cream o comunitate

,Daca vorbim despre startup-uri in domeniul media, primul pas ar trebui sa fie
definirea publicului tinta caruia i te adresezi si a continutului jurnalistic pe care il vei
crea. Este esential sa identifici ce nevoi are acel public si cum se comporta
din punct de vedere al consumului, inclusiv daca au capacitatea financiara de a
plati pentru informatie. Pentru ca, dacd oamenii se confruntd cu alegerea intre a
cumpara o paine sau a plati un abonament la o publicatie, este evident ca vor alege
painea. Asa s-a intAmplat si in Ucraina. In prezent, ucrainenii doneazé mai mult
pentru armata decét pentru presa independenta. Totusi, cred ca una dintre nisele
care este subdezvoltatd in multe tari din spatiul post-sovietic este legatura cu
diaspora. Toate aceste tari au o diaspora numeroasa. Ei sunt interesati sa stie ce se

intampla acasa”, explica Oleg Khomenok.

Este important s& construim o comunitate de oameni care sa ne impartaseasca
valorile, care sunt loiali publicatiei noastre si carora sa le satisfacem nevoile
informationale, explica expertul. ,,0amenii sunt cei mai importanti sustinatori ai
presei independente. Nu donatorii, nu advertiserii, ci camenii care consuma
continutul. Orice institutie media, in esentd, construieste increderea publicului in
propriul produs, oferind informatii importante, utile si interesante consumatorilor.
increderea este ceea ce media are cu adevérat de oferit. Iar aceasta este ideea cheie
pentru dezvoltarea pe termen lung. Daca oamenii sunt dispusi sa plateasca
pentru ceea ce considera demn de incredere, atunci si donatorii, si
advertiserii vor fi la randul lor dispusi sa investeasca, tocmai pentru a ajunge
la acel public care are incredere in continutul produs de acea institutie media. Si da,
cred ca ar trebui sa vorbim cu publicul despre bani. Ar trebui sa existe o
transparenta sanatoasa in ceea ce priveste finantarea, sustenabilitatea si modul in
care confributiile lor fac posibila continuarea jurnalismului de calitate.

Jurnalistii pot crea continut dedicat explicarii costurilor reale ale productiei media,
astfel incat publicul sa inteleaga de ce presa independenta are nevoie nu doar de
clickuri sau de oameni care citesc stirile, ci si de sustinere financiara din partea celor
care cred in misiunea si valorile promovate de acea institutie. Acest tip de
transparenta ar trebui sa faca parte din alfabetizarea media, pentru ca alfabetizarea
media nu inseamna doar verificarea faptelor sau demascarea dezinformarii.
Aceasta inseamna si explicarea modului in care functioneaza ecosistemul media,
inclusiv de unde provin fondurile si cum se sustine in mod real presa.

Petru Macovei

Directorul executiv al
Asociatiei Presei
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+Redactiile trebuie sa isi demonstreze
utilitatea”

Directorul executiv al Asociatiei Presei Independente, Petru Macovei, e de parere ca
multe institutii din Moldova au incercat lucruri inovative in ceea ce priveste
dezvoltarea modelelor care se bazeaza pe contributii de la public, dar ca s-au
deceptionat prea rapid si au renuntat la ele. ,In zona noastri, oamenii sunt obisnuiti
sa primeasca totul fara bani, fara sa investeasca, fara sa se implice. Aceasta
mentalitate trebuie spartd. Desi nu avem multe exemple de succes, sunt redactii care
insista si pe membership, apar si redactii care incep sa-si vanda continutul in
schimbul unui abonament. Trebuie sa perseveram ca publicul sa se
obisnuiasca, in acelasi timp trebuie sa imbunatatim si calitatea.”

Comunitatile trebuie educate, mai spune expertul: ,Foarte multi colegi din media
gresesc atunci cand considera ca ei fac produse pentru toatd lumea. Trebuie sa ne
cream comunitati, sa lucram cu aceste comunitati si sa le fidelizam. O referinta
buna este campania de crowdfunding a echipei RISE pe fundalul crizei stoparii
finantarilor americane. A fost un exemplu care a demonstrat ca existd o comunitate in
jurul acestui proiect media, care s-a mobilizat si a donat banii de care avea nevoie
redactia”.

Cum lucram cu comunitatea

Comunitatile trebuie coagulate, explica Petru Macovei. Nu este o munca care da
rezultate imediat. Un exemplu sunt evenimentele pentru comunitate. ,Urmaresc cum
unele redactii din regiuni organizeaza intalniri pentru camenii de afaceri, diverse
cluburi pentru tineri sau alte categorii din comunitate. Redactiile trebuie sa isi
demonstreze utilitatea, pe langa misiunea de informare. Dacd noi vrem s3
mentinem interesul publicului pentru ceea ce facem noi, trebuie sa ne demonstram
utilitatea in moduri diferite.

In cadrul evenimentelor, putem s& le oferim, pe de o parte, platforma noastrd pentru
a discuta problemele lor si a le aduce la urechile decidentilor. Pe de alta parte,
utilizém asta pentru scopuri de marketing pentru produsul nostru, pentru a ne
promova, pentru a intelege ce isi doreste publicul. in felul &sta, credm o relatie
umana, pe care 0 alimentdm ulterior. Aceste intalniri trebuie sa fie periodice, iar
apropierea va ajuta redactia sa aiba un raspuns de ajutor mai rapid de la comunitate,
cand va avea nevoie. De asemenea, este foarte importanta asigurarea transparentei
fatd de aceastd comunitate. Pe site-uri trebuie sa existe o rubricd unde oamenii se
pot documenta despre sursele de finantare si folosirea banilor.

in acelasi timp nu trebuie s& exagerdm cu aceste apeluri de ajutor. Trebuie s& existe
campanii de comunicare bine planificate. Spre exemplu, acum fiind perioada in care
oamenii isi depun declaratiile de venit, e momentul perfect cand presa poate
desfasura campanii pentru a convinge publicul sa faca donatii”,

De ce instrumente de cercetare a audientei mai avem nevoie in Moldova

Petru Macovei mai spune ca instrumentele digitale existente pentru masurarea
audientei sunt suficiente si trebuie explorate mai mult de managerii de presa de la
noi. ,,Pe langa acestea, indiferent daca vorbim despre o redactie mare sau mica,
nationala sau regionald, este foarte important ca jurnalistii sa iasa cat mai des
din ofidiile lor, sa organizeze intalniri periodice cu diverse categorii de public, pentru
a afla ce isi doresc ei si a intretine o interactiune care sa le aduca o viziune noua
asupra produsului lor. Convingerea mea este ci noi mizam tare mult pe instrumentele
digitale de masurare a audicentei, dar audienta propriu-zisa, fizicd, disparc din vizorul
nostru. Sugestia mea ar fi sa ne intoarcem catre public. Asta ar putea sa ne
ofere inclusiv si o satisfactie profesionala mai mare”.

Cum ne pot ajuta granturile sa ne dezvoltam sursele de venit

Atat Petru Macovei, cat si Oleg Khomenok, sunt de parere ca granturile inca joaca un
rol important in ecosistemul media din Moldova, iar acestea trebuie utilizate inclusiv
pentru a creste capacitatea de a genera venituri. In orice situatie in care o institutie
media solicita sprijin financiar, managerii trebuie sa aloce o parte din acesti bani
pentru consolidarea sustenabilitatii si a dezvoltarii pe termen lung. Asta inseamna
dezvoltarea unor modele de generare a veniturilor din surse alternative, nu doar din
granturi”, explica Oleg Khomenok.

\ "‘ilr" / Ministerul Culturii a anuntat lansarea concursului
* ** pentru acordarea de subventii institutiilor mass-media
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breasla. Feedbackul ne va ajuta sa devenim mai buni. Scrie-ne ce crezi despre
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