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CHECKLIST

pentru jurnalistii

care relateaza despre
persoanele din
grupurile vulnerabile




. Jurnalistii aleg s& scrie despre persoanele din grupurile
/ vulnerabile din mai multe motive. in primul rand, subiectele
sensibile sunt urmdrite cu mult interes de public pentru ca
atrag atentia asupra nedreptdatilor, inegalitdtilor si cazurilor
de discriminare etc.
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Totodatd, relaténd istoriile de viatd ale acestor persoane, jurnalistii pot
contribui la schimbarea percepitiilor si la combaterea stereotipurilor. Uneori,
publicul nu este constient de dificultatile cu care se confrunt& anumite gru-
puri si aici intervine rolul mass-media de a informa, dar si de a sensibiliza
opinia publica.

Totusi, materialele jurnalistice despre persoanele din grupurile vulnerabile
implic& mai multe dileme editoriale. Prima dilema este cum s& asigurdm
echilibrul intre protectia identitdtii persoanelor si interesul public, in special
in situatiile cu conotatie negativa cu implicarea acestora.

O alta dilema tine de prevenirea revictimizdrii si a stereotipurilor. Poate
pdrea dificil s& scrii atractiv si obiectiv despre persoane care se afld in
situatie de vulnerabilitate, astfel ca s& nu le expui unor riscuri noi. Cum ne
asigurdm cd& detaliile care sunt importante pentru a intelege contextul
nu vor provoca suferinte emotionale sau nu fi vor jigni pe oamenii despre
care scriem? Astfel, cea de-a treia dilemad este sd scrii despre persoanele
vulnerabile in asa fel incét s& nu le incalci demnitatea.

Toate aceste dileme necesitd o abordare eticd, responsabild si echilibratd,
care s respecte drepturile sidemnitatea persoanelor si, in acelasi timp, s&
ofere informatii relevante si utile pentru public.

Acest set de intrebdri si rdspunsuri pentru jurnalisti se bazeazd pe rezulta-
tele unei monitorizdri a mass-media din perspectiva diversitdtii (realizatd
de Asociatia Presei Independente intre anii 2022-2024) si este adresatd
redactiilor care isi propun sd& relateze profesionist si deontologic despre
grupurile vulnerabile.



Case este tewminologia cotecta
pe care trebuie sa o utilizdm cénd scriem
despre persoanele din grupurile vulnerabile M

“ Jurnalistii trebuie s& utilizeze un limbaj echilibrat, incluziv si
o respectuos atunci cand scriu despre grupurile vulnerabile.
Alegerea cuvintelor potrivite este esentiald pentru a evita
stigmatizarea si perpetuarea stereotipurilor. latd cateva exemple
de terminologie corectd:

Persoane cu /CORECT: Joersoand cu dizabilitdti,” ,persoand cu
dizabilitati deficientd de vedere/auz”, ,persoand utilizatoare
) de scaun rulant”.

XDE EVITAT: ,handicapat”, ,invalid”, ,surdo-mut”.

Persoane afectate /CORECT: ,Supravietuitoare/supravietuitor a/al
de violentd sau violentei domestice/violentei in bazd de gen”,
! Lpersoand afectatd de traficul de fiinte umane”.

exploatare

DCDE EVITAT: victimd".
Persoane din /CORECT: Joersoand de etnie romd”, ,persoand
comunitdti etnice apartinénd unei minoritdti etnice”.
minoritare XDE EVITAT: termeni discriminatorii precum ,tigan”,

Jidan” etc.

Persoane cu /CORECT: .oersoand cu depresie/anxietate”,
probleme de Jpersoand cu diagnostic psihiatric”.

sdndatate mintald XDE EVITAT: ,nebun’, ,bolnav psihic”, ,schizofrenic”.

Evitdm termeni precum ,suferind”, ,sGrman” pentru cineva care suferd sau a suferit de
o maladie, o boald sau o dizabilitate.

Mai multe detalii despre terminologia corectd gdsiti aici:
https://moldova.un.org/sites/default/files/2024-06/20240612_OHCHR_
Ghid%20terminologic_RO_final.pdf



https://moldova.un.org/sites/default/files/2024-06/20240612_OHCHR_Ghid%20terminologic_RO_final.pdf
https://moldova.un.org/sites/default/files/2024-06/20240612_OHCHR_Ghid%20terminologic_RO_final.pdf

Cum protejam [dentitatea
persoanelor in situatii cu conotatie negativa
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“ Codul deontologic al jurnalistului mentioneazd ca jurnalistul nu

o ©expune datele personale — diagnosticul, adresa, numdrul de
telefon si alte informatii prevdzute de legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal. Publicarea acestor date se poate
realiza doar atunci cand acest fapt serveste interesului public si,
dupd caz, cu acordul persoanei vizate (art. 4.6).

Un alt articol - 4.20, stipuleazd cd , Jurnalistul nu dezvdluie identitatea victimelor ac-
cidentelor, calamit&tilor, infractiunilor, cu precddere ale agresiunilor sexuale, inclusiv
celor din spatiul online. Fac exceptie cazurile in care existd acordul acestora sau al
familiei (cand persoana nu este in mdsurd sd-si dea acordul) sau cand prevaleazd
interesul public. Jurnalistul va intreprinde toate mdsurile pentru a reduce eventualele
efecte negative asupra acestor persoane”.

Pentru a proteja identitatea unei persoane in situatie cu conotatie negativd, jurnalistii
pot anonimiza detaliile care ar putea duce la identificarea acesteia: numele, locali-
tatea in care aceasta se afld, anumite trésdturi fizice foarte distincte etc. Dacd este
vorba despre fotografii sau video, jurnalistii pot opta pentru editarea acestora astfel
incat s& nu poatd fi recunoscute. De exempluy, in loc sd& publice o fotografie clard a
unei femei care suferd din cauza violentei, jurnalistii pot folosi imagini de la distantd,
umbre sau pot blura imaginea.



Ce pot face junalistii
pentru a nu perpetua stereotipuri negative
despre grupurile vulnerabile M

Este esential s& folosim un limbaj respectuos, sa evitdm
o 9generalizdrile, dar si s& monitorizim comentariile de pe paginile
web oficiale sau paginile redactiilor pe retelele de socializare.

Cuvintele pe care le alegem pot influenta modul in care cititorii percep o anumitd co-
munitate. De exemplu, vom folosi termenul ,persoand cu dizabilitdti” si nu ,handicapat”,

=

Joersoand de etnie romd” sinu tigan”.

De asemeneq, jurnalistii ar trebui s& evite sintagme care pot victimiza persoanele cum ar fi
Jnevoias” sau ,sarac”. Termenii precum ,persoand cu venituri mici” sau ,persoand afectatd
de sdr&cie” oferd o descriere mai obiectiva.

Vom evita pe orice cale generaliz&rile, deoarece acestea simplificd realitatea in care tré-
iesc diferiti reprezentanti ai grupurilor si perpetueazd stereotipuri ddundtoare. De exemplu,
expresii precum ,toti romii trdiesc in sardcie” sau ,persoanele cu dizabilitdti nu pot munci”.

Atunci cand scriu despre femei, jurnalistii trebuie s& evite etichetdrile sexiste - ,femei iste-
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rice”, ,Jolonde naive”, ,jumdtatea slabd”, ,micuta femeie”, dacd vizeazd cazuri generale.

De asemeneq, nu vom utiliza singularul masculin, atunci cénd descriem o categorie care
include si bdrbati, si femei. De exemplu: ,Profesorul scolar are salarii mici’, ,Studentul tre-
buie sd invete”. Utilizdm mai mult pluralul decat singularul in asemenea cazuri.
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Vom evita notiunile ,sectd” sau ,miscare sectard” in privinta cultelor minoritare. Vom folosi
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in schimb termeni precum ,bisericd”, ,credintd”, ,organizatie religioasd”.

Cand vorbim despre Islam sau musulmani, evitém notiuni precum ,islamisti”, ,islamism”,
Jslamizare”, iar in privinta persoanelor folosim ,musulman” si nu islamist”, ,credintd mu-
sulmand” si nu ,Islamicd”.

Se va evita utilizarea notiunilor precum ,religie oficiald”, ,Biserica oficiald”, ,Biserica ma-

joritard" si se va utiliza denumirea concretd a bisericii — ,Biserica Ortodoxd din Moldova”
sau ,Mitropolia Chisindului si a Intregii Moldove”.

Evitati referirea inutild la contextul etnic sau rasial al unei persoane sau al unui grup (de
exemplu: unii tineri ucraineni au fost raniti in accident).



Cum sd evitam senzationalismul

in materialele despre grupurile vulnerabile
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Evitarea senzationalismului in materialele despre grupurile
O vulnerabile este esentiald pentru un jurnalism responsabil si etic.
latd cateva idei care pot fi de folos:

O Evitd portretizarea excesivd a suferintei si nu transforma povestile in
.Spectacole ale dramei.”

O Nuinsista asupra detalilor dureroase doar pentru impact emotional. Pune
accent pe context si solutii.

O Trateazd interlocutorii ca subiecti activi ai povestii, nu doar ca victime.

O Nu folosi formuldri care implicd mild excesivd sau distantare (,acesti
oameni suferd enorm...”, ,O razd de sperantd pentru acesti copii nefericiti”).

O Evitd titlurile siimaginile socante. Titlurile trebuie s reflecte realitatea, nu
s& exagereze situatia pentru a atrage click-uri.

O Evitd fotogrdfiile siimaginile video care exploateazd suferinta sau care
incalcd intimitatea.

O Tnloc s& prezinti doar problemele, aratd initiative, organizatii sau persoane
care incearcd sd schimbe situatio.

O Ascultd si redd punctele de vedere ale persoanelor direct implicate.



Este necesay sa subliniez etnia

sau statutul social al unei persoane pentru a
explica mai bine problema despre care scriem M

“ Articolul 4.27 din Codul deontologic al jurnalistului prevede ca
O materialele de pres& mentioneazd apartenenta etnicd, opiniile
politice, convingerile religioase, orientarea sexuala si alt gen de
informatii sensibile ale unei persoane doar cand acest lucru este
relevant din punct de vedere editorial.

Dacd un articol relateazd despre discriminarea unei comunitdti etnice sau despre
inegalit&tile economice intr-o regiune, mentionarea etniei sau statutului social devine
relevantd pentru a oferi context si a sublinia situatia reald. De exemplu, problema ne-
scolariz&rii sau abandonului scolar intr-o localitate compact populatd de etnici romi.
Tn schimb, dacd subiectul nu are leg&turd directd cu aceste aspecte, mentionarea lor
poate duce la generalizdri sau stigmatizdri inutile.

De exemplu, atunci cdnd se subliniazd in mod repetat apartenenta etnicd a unei per-
soane in cadrul unui articol despre un act de violentd, f&rd a ardta leg&tura directd
intre etnie si faptele descrise, existd riscul ca cititorii s& asocieze un anumit grup etnic
Ccu comportamente negative.



Ce fatuy‘mﬁé sau imagini
putem folosi ca sd ilustrdm materialele despre
persoanele vulnerabile, astfel ca s& nu daundm M

“ Ca si in alte cazuri, fotogrdfiile pentru ilustrarea materialelor
o despre persoanele vulnerabile trebuie selectate cu grijd, astfel ca
s@ nu incalce normele etice.

Pot fi utilizate fotografii realizate cu acordul persoanei sau cadre care reflectd rea-
litatea fard a fi intruzive. Dacd persoanele vulnerabile pot fi afectate de divulgarea
identit&tii lor vom folosi cadre care nu le dezvdluie fata complet sau vom alege unghiuri
care sd asigure pdstrarea anonimatului.

O fotografie bund ar trebui s& ofere un cadru mai larg, s& arate nu doar dificultétile,
ci si solutiile, implicarea comunitdtii sau sprijinul pe care aceste persoane il primesc.

Tn unele cazuri vom folosi imagini simbol, ilustratii sau fotografii abstracte (o usd inchisd,
o mand intinsd) care pot sugera situatia fard a expune direct persoana vulnerabild.

Vom evita fotogrdfiile siimaginile care pun persoanele intr-o lumind degradantd sau
in ipostaze umilitoare (de exemplu, cersind, plangand necontrolat sau in conditii de
suferintd extrema).

De asemeneaq, este contrar bunelor practici jurnalistice s folosim fotografii si imagini
care incalcd intimitateq, realizate fard consimtdmantul protagonistilor, in spitale, centre
de plasament sau addposturi.

Atentie la fotografiile in care apar copii in situatii cu conotatie negativd (violentd, abuz,
neglijare) - ei nu trebuie s& fie identificati.



@I}DE@[@:W DE VERIFICARE

A UNUI SUBIECT SENSIBIL

inainte de publicarea unui articol ce vizeazé persoanele vulnerabile, réspunde
la urmatoarele intrebdri:

DA NU
Ai utilizat in articolul t&u un limbaj echilibrat, incluziv si respectuos I:l I:l
ca s& eviti stigmatizarea si perpetuarea stereotipurilor?

Ai protejat identitatea protagonistilor care apar in situatii DA NU

cu conotatie negativd prin anonimizarea detaliilor, blurarea I:l I:l
imaginilor etc.?

DA NU
Ai evitat prezentarea senzationalistd si portretizarea excesiva a
suferintei persoanelor?

DA NU
Ai evitat sd alegi un titlu siimagini socante?

DA NU

Ai inclus in material initiative, organizatii sau persoane care
incearcd sd schimbe situatia intr-un anume domeniu si opiniile I:l I:l
persoanelor din grupurile vulnerabile ?

DA NU
Ai evitat utilizarea fotogrdfiilor si imaginilor care pun oamenii I:l I:l

despre care scrii intr-o lumind degradantd sau in ipostaze
umilitoare si incalcd intimitatea acestora?

g; » Daca ai acumulat & si mai multe raspunsuri de DA, atunci ai
N respectat principiile de relatare a subiectelor sensibile.

Dacé ai acumulat cel putin 3 si mai multe réspunsuri de NU, atunci revezi
elementele slabe ale articolului, corecteazd ceea ce nu corespunde principiilor
de relatare a subiectelor sensibile, apeleazd la colegi si experti pentru ajutor.
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Acest material a fost realizat de Asociatia Presei Independente in cadrul
proiectului ,Cet&teni Activi, Comunit&ti Prospere, Faza Il", componenta , Jurnalistii
pentru diversitate si incluziune: responsabilitate si angajament”, finantat din
resursele acordate de Guvernul Elvetiei si Suedia.

Asociatia Presei Independente din Republica Moldova (API) este o organizatie
necomerciald (asociatie obsteascd) care promoveazd si oferd asistentd pentru
dezvoltarea durabild a organizatiilor media si a jurnalistilor independenti la
nivel national si regional, prin consolidarea capacitatii profesionale, cresterea
rezilientei si imbundtdtirea politicilor publice in domeniul mass-media.

Noi promovdm democratia, libertatea presei, drepturile omului si o societate
deschisa.

Tel: +373 22 22 09 96
E-mail: api@api.md
Site: www.api.md

f Asociatia Presei Independente

api.md

° Asociatia Presei Independente



https://www.facebook.com/www.API.md
https://www.instagram.com/api.md/
https://www.youtube.com/channel/UCgk8hqRcsPEe5AlKHxSDSGg

