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INTRODUCERE

Studiul este realizat cu sprijinul financiar al Uniunii Europene si Fundatiei Konrad Adenauer.
Continutul sau este responsabilitatea exclusiva a proiectului ,,Responsabilitate si implicare civica
pentru buna guvernare” implementat de Asociatia Presei Independente (API), in cadrul Programului de
granturi ,,Dezvoltarea societatii civile la nivel local in Republica Moldova” si nu reflectd neaparat
punctele de vedere ale Uniunii Europene.

Scopul proiectului: ,,Responsabilitate si implicare civica pentru buna guvernare”, este de a promova
principiile bunei guvernari si a responsabiliza autoritatile locale pentru gestionarea transparenta a
treburilor publice.

Studiul, propriu-zis, urmareste sa furnizeze informatii despre urmatoarele aspecte:

® Felul cum cetatenii percep activitatea autoritatilor din punct de vedere al principiilor bunei
guvernari;

e In ce misura cetitenii sunt multumiti de informatiile despre adoptarea deciziilor;
e Cat de des autoritatile consultd populatia in probleme de interes public;

e Ceinformatii cunosc sau ar vrea sa cunoasca cetatenii despre bugetul local, deciziile adoptate,
achizitiile publice organizate si desfasurate etc.;

e® Ce schimbari isi doresc cetatenii in activitatea autoritatilor etc.
Studiul a fost realizat de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing ,,CBS-Research”, pe un
esantion reprezentativ in randul populatiei adulte din mediul urban, din localitatile Falesti (74) si
Donduseni (49) (zona Nord), Hincesti (80) si Rezina (70) ( zona Centru), Causeni (99) si Basarabeasca
(39) (zona Sud).

Volumul esantionului: 411 persoane cu varsta de peste 18 ani, domiciliati in cele sase orase-resedinta
de raion;

Esantion: stratificat, probabilist, bistadial;
Metoda: interviu telefonic (mixt: telefoane mobile si stationare);
Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ, cu o eroare maxima de +5%;

Perioada de obtinere a datelor: 20 mai- 2 iunie 2021. Chestionarul a fost elaborat in limbile romana
si rusd, oferindu-se respondentilor posibilitatea de a alege varianta cea mai comoda.
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NIVELUL DE SATISFACTIE AL CETATENILOR
@ CU PRIVIRE LA SITUATIA SOCIO -
ECONOMICA A LOCALITATII

Cetatenii intervievati in cadrul studiului s-au ara-
tat mai putin satisfacuti de situatia economica
a localitatii In care locuiesc. Astfel, doar 34,8%
au mentionat ca sunt multumiti (foarte satisfa-

cut —4,9% si In mare parte satisfacut — 29,9%) de
situatia economica a localitatii, iar circa 60,9%
nu sunt satisfacuti de acest aspect (in mare parte
nesatisfacut — 36% si absolut nesatisfacut — 24,9%).

Figura 1. Gradul de satisfactie al respondentilor cu privire la situatia economica din comunitate

36,0%

4,9%

Foarte satisfacut

in mare parte
satisfacut

Conform datelor colectate in fiecare localitate,
intr-o masura mai mare satisfacuti de situatia
economica a localitatii s-au aratat locuitorii ora-
sului Hincesti, unde ponderea este de 41,6%, fiind
urmati de locuitorii oraselor Causeni — 37,5%,
Donduseni - 37,1%, Rezina — 31,1%, Falesti — 30,1%
si Basarabeasca — 27,5% (vezi anexa, Tabelul 2).

De asemenea, respondentii si-au exprimat ni-
velul de satisfactie cu privire la diferite aspecte

: I

in mare parte
nesatisfacut

24,9%

. 4'4%

Absolut nesatisfacut NS/ NR

de infrastructura. Astfel, 9 din 10 respondenti
(90%) sustin ca sunt satisfacuti de serviciul de
iluminare stradald existent In localitate, iar 8
din 10 respondenti - de serviciul de alimentare
cu gaze naturale (83,2%) si serviciul de colectare
si evacuare a deseurilor (79,6%). Totodata, se
atesta o pondere destul de inalta a responden-
tilor multumiti de serviciul de alimentare cu
apa (78,4%) si salubritatea/curdtenia din loca-
litate (75,1%).
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Figura 2. Gradul de satisfactie al respondentilor, cu privire la aspectele de infrastructura
existente Tn localitate

TIluminarea stradala 35,4% G,G%E%
Alimentarea cu gaze naturale 40,5% 7,3% =317
Colectarea si evacuarea deseurilor 41,2% 10,1%
Alimentare cu apa 37.2% 8.3%
Salubritatea / curatenia in localitate 43,6% 16,6%
Scoli, institutii educationale 35,8% 9,6% -1 14,3%
Viata culturala, sport 38,2% 20,3% WA 11,3%
Canalizarea 29,1% 14,9% 28,5% 5,2%
Drumuri de acces In comunitate 30,8% 28,3%

B Foarte satisfacut in mare parte satisfacut in mare parte nesatisficut

B Absolut nesatisfacut NS/ NR

La fel, aproape jumatate dintre respondenti s-au
aratat multumiti de calitatea drumurilor din lo-
calitate (45,6%), serviciul de canalizare (51,4%),
viata culturala si sportiva (56,4%).

Conform datelor din tabelele 3-8 din anexa, pu-
tem constata ca gradul de satisfactie fata de servi-
ciile existente este diferit de la o localitate la alta,
iar acesta este direct proportional cu marimea
localitatii. Ludnd In considerare acest aspect, da-
tele colectate in localitatea Basarabeasca denota
un grad scazut de multumire al respondentilor
fatd de mai multe servicii comparativ cu celelalte
localitati ale cercetarii.

Gradul de satisfactie, de la un nivel inalt la unul
jos se prezinta astfel: Serviciul de iluminare stra-
dala-Donduseni (94,7%), Rezina (93,9%), Causeni
(93,7%) si Hincesti (87,3%). In localitatile Falesti
(84,7%) si Basarabeasca (82,1%) nivelul satisfac-
tiei este cu putin peste 80%. Totodata, serviciul de
colectare si evacuare al deseurilor este un serviciu
apreciat pozitiv intr-o masura mai mare in orasul
Donduseni, peste 90%, urmat de orasele Rezina
— 86%, Hincesti — 83,7%, Falesti — 80% si Causeni
—75,5%. Cel mai scazut nivel de satisfactie este
atestat In Basarabeasca, unde doar 57,8% din
respondenti au mentionat ca sunt satisfacuti de
serviciul dat. Serviciul de alimentare cu apa — este
apreciat pozitiv de circa 97% dintre respondentii
din orasul Causeni, 87,7% — Rezina, 81,3% — Basa-

rabeasca, 77,3% — Falesti, iar cei mai putin multu-
miti sunt locuitorii orasului Donduseni unde pon-
derea celor multumiti este de doar 51,8%. Iar de
serviciul de salubritate/curdatenie in localitate sunt
satisfacuti 8 din 10 respondenti in cinci orase:
Rezina — 81,2%, Falesti — 81,2%, Causeni — 80,7%,
Donduseni — 78,9% si Hancesti — 75,1%. In Basara-
beasca doar aproximativ 2/5 dintre respondenti
(38,9%) au apreciat pozitiv acest serviciu. Cei mai
satisfacuti de serviciul de canalizare sunt respond-
netii din orasul Rezina — 68,2%, fiind urmati de
cei din Falesti — 60,3% Causeni — 51,1% si Basara-
beasca 48,1%, iar cei din Hancesti si Donduseni
au cele mai mici ponderi 40% si, respectiv, 35,9%.
Situatia privind drumurile de acces in comunitate
sunt apreciate pozitiv intr-o pondere mai mare in
orasele Donduseni — 63,4% si Hancesti — 55,4%. In
alte 3 localitati ponderea este 2/5 (Falesti —43,6%,
Causeni —41,4% si Rezina —40,2%), iar in Basara-
beasca - este de doar 31,1%.

Transparenta este un element important in ac-
tivitatea primadriei. Astfel, doar jumatate dintre
respondenti sunt satisfacuti de transparenta ludrii
deciziilor de catre APL in comunitate (foarte satis-
facut —12,6% siin mare parte satisfacut - 37,5%),
iar circa 2/5 dintre respondenti nu sunt satisfa-
cuti de acest aspect (in mare parte nesatisfacut
- 22,5% si absolut nesatisfacut — 17,9%). Totoda-
ta, respondentii au fost solicitati sd aprecieze si
transparenta achizitiilor publice in comunitate.
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Acest aspect al activitatii APL se bucurd, pe de o
parte, de o apreciere pozitiva a circa 2/5 dintre
respondenti (foarte satisfacut — 8,8% si in mare
parte satisfacut — 34,9%), iar pe de altd parte de o
apreciere negativa a circa 2/5 dintre respondenti

37.5%

22,5%
17,9%

12,6%
9,6%

Absolut
nesatisfacut

in mare parte In mare parte
satisfacut nesatisfacut

Foarte
satisfacut

NS/ NR

Transparenta luarii deciziilor de cdtre APLTn comunitatea Dvs.

Ponderea respondentilor nemultumiti atat de
transparenta luarii deciziilor de catre APL, cat si
de transparenta achizitiilor publice este mai mare
de 40% in orasele Hincesti, Rezina si Basarabeas-
ca, iar in cazul oraselor Falesti, Causeni si Dondu-
seni ponderea celor nesatisfacuti constituie intre
30-40% (vezi anexa, Tabelul 2-3).

Conform datelor din Figura 4, doar o anumita
parte dintre respondenti (35,7%) sunt multumiti
de modalitatea in care primadria furnizeaza in-
formatii cu privire la activitatile desfasurate in
primarie. In opinia a peste 40% din respondenti,
primaria furnizeaza informatiile complete cu pri-
vire la executarea lucrdrilor si serviciilor de interes
public (canalizare, drumuri etc.), dar si asigurd in-
formarea cetdtenilor despre activitatea Primariet.
Ponderea respondentilor nesatisfacuti de infor-
matiile oferite este in medie de circa 35%, iar a
celor care au mentionat ca nu sunt nici satisfacuti
si nici nesatisfacuti este de circa 15%.

(in mare parte nesatisfacut — 21,9% si absolut ne-
satisficut — 20,7%). In cazul ambelor aspecte de
transparenta cercetate, 1 din 10 respondenti nu
a putut oferi un raspuns concret de apreciere a
nivelului de satisfactie.

Figura 3. Gradul de satisfactie al respondentilor cu privire la transparenta in APL

34,9%

21,9%

20,7%

13, 7%

8,8%

Absolut
nesatisfacut

in mare parte In mare parte
satisfacut nesatisfacut

Foarte
satisfacut

NS/ NR

Transparenta achizitiilor publice in comunitatea Dvs.

Ponderea respondentilor satisfacuti de modali-
tatea In care primaria ofera informatii ce tin de
finante este mai scazuta si constituie circa 1/3 din-
tre respondenti. Astfel, multumiti de informatiile
oferite de primarie cu privire la achizitiile publice
sunt circa 33,4%, iar de informatiile cu privire la
cheltuirea banilor publici — 29%.

in cazul aspectelor legate de resursele financi-
are (achizitii publice sau cheltuirea banilor pu-
blici) accesul la informatii este mai redus, ceea
ce denota o pondere mai inalta a respondentilor
nesatisfacuti de calitatea informatiilor oferite
de primarie cu privire la procedura de achizitii
sau de cheltuieli, unde ponderea celor nesatis-
facuti este de circa 40%, iar a celor care nu au
putut oferi un raspuns concret (NS/NR) ponde-
rea s-a dublat comparativ cu aspectele analizate
mai sus (executarea lucrdrilor si serviciilor de
interes public si informarea cetdtenilor despre
activitatea APL) (vezi anexa, Tabelul 25-27).
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Figura 4. Gradul de satisfactie al respondentilor cu privire la furnizarea informatiilor de interes public
despre urmatoarele procese:

Executarea lucrarilor si serviciilor de
. . . . 13,3% 14,9% 23,7% 6,4%
interes public (canalizare, drumuri etc.)

Informarea cetdtenilor despre
activitatea Primadriei

14,1%

7.1%

Cheltuirea banilor publici 11,6% 25,5% 16,5%

M Foarte satisfacut/a
I usor nesatisfacut/a

Gradul de satisfactie al respondentilor cu privi-
re la furnizarea informatiilor de interes public
analizate In Figura 4 este diferit de la o localitate
la alta, totusi se evidentiaza faptul cd, In orasul
Rezina, este cea mai mica pondere a responden-
tilor multumiti fata de majoritatea aspectelor
analizate, iar In Causeni cel mai inalt grad de
satisfactie.

Cei mai satisfacuti de informatiile cu privire la
executarea lucrarilor si serviciilor de interes
public (canalizare, drumuri etc.) sunt locuito-
rii orasului Causeni — 59,2%, urmati de cei din

I usor satisfacut/a
m Absolut nesatisfacut/a

= Nici ..., nici ...
NS/NR

Donduseni — 48,2%, Falesti — 42,9%, Hancesti
- 38,5%, Basarabeasca — 28,6% si Rezina —
25,4%. Informarea cetatenilor despre activita-
tea Primariei — Causeni — 53,9%, Falesti — 47,1%,
Basarabeasca — 39,4%, Hancesti — 37,3%, Rezina
- 32,4% si Donduseni — 32%. Informarea cu
privire la achizitiile publice — Causeni — 55,3%,
Hincesti — 32,3%, Falesti — 28,3%, Donduseni —
26,9%, Basarabeasca — 26,4% si Rezina - 15,3%.
Informarea cu privire la cheltuirea banilor publici
— Causeni — 48,9%, Falesti — 25,8%, Basarabeasca
- 25,5%, Donduseni — 22,9%, Rezina — 19,4% si
Hincesti — 19,3%.
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GRADUL DE IMPLICARE AL CETATENILOR
e IN ACTIVITATILE DESFASURATE LA NIVEL

LOCAL

Studiul atesta o interactiune relativ slaba din-
tre cetdteni si primarie. Astfel, doar 14,6%
dintre respondenti au vizitat primadria (foarte
des/destul de des) in ultimii 3 ani. Aproximativ
1/3 dintre respondenti au vizitat primdaria in
aceasta perioada uneori/destul de rar —31,7% st
foarte rar — 29,3%, iar 24,3% dintre respondenti

niciodatd nu au vizitat primaria. Printre cei
care niciodatd nu au vizitat primaria in mare
parte sunt respondentii de gen feminin, in spe-
cial tineri, cu studii profesional tehnice, vorbi-
tori de alta limba decat roméana, preponderent
din orasele Falesti si Basarabeasca (vezi anexa,
Tabelul 10).

Figura 5. Frecventa vizitelor la primarie din 2018 pana in prezent

31,7%

8'9% I
5,7%
mm 0

Foarte des Destul de des Uneori/
destul de rar

Cei 75% din respondentii care au vizitat primaria
in ultimii 3 ani au avut diferite motive/probleme
cu care s-au adresat la APL, cei mai multi s-au
adresat dupa un certificat/licenta — 27,8%, iar o
buna parte dintre respondenti ca sa achite impo-
zitele — 24,3% si facturile — 17,7%. De asemenea,
la primarie unii dintre cetateni se adreseaza pen-

29,3%
24,3%
I 0'1%
Foarte rar Niciodata NS/ NR

tru a solicita un ajutor din partea serviciului de
asistenta sociald — 14,9% si din partea primadriei
- 12,1%. Totodatd, intr-o pondere mai mica ceta-
tenii s-au adresat la APL pentru a-si imbundatati
un serviciu — 9,2%, pentru a obtine o informatie —
8,8%, pentru a depune o plangere — 7,3% si pentru
a asista la sedinta consiliului local — 2%.
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Figura 6. Scopul vizitelor la primarie in ultimii 3 ani

Am avut nevoie de un certificat / licenta

Am achitat impozitele

Am achitat facturile

Am depus o cerere de ajutor din partea AS

Am depus o cerere de ajutor din partea primdriei
Pentru a imbunatati un serviciu

Sa obtin o informatie

Am depus o plangere

Am asistat la sedinta consiliului local

Altele

NS/NR

27,8%

Studiul mai atesta faptul ca cetatenii sunt putin
informati despre activitatile care se desfasoara
in localitate, doar 5,1% din respondenti au men-
tionat ca stiu absolut tot ce se Intdmpla in locali-
tate, iar 22,5% — stiu In mare masurd, majoritatea
acestora sunt barbati, tineri cu varsta de pana la
30 anij, in special cu studii superioare, prepon-
derent din localitatile Donduseni si Basarabeas-
ca care sunt localitati urbane mici (vezi anexa,

39,3%

22,5%

5,1%
stiu absolut  stiu in mare asa si asa
totul masura

Tabelul 9). Aproximativ 39,3% dintre respondenti
cunosc despre evenimentele din localitate in ma-
surd medie (asa si asa), iar circa 31,4% nu cunosc
(stiu in mica masurd — 19,5% si nu stiu absolut
nimic — 11,9%). Printre cei mai putin informati
sau care deloc nu cunosc despre activitatile din
localitate In mare parte sunt femeile, cu varsta de
peste 60 de ani, cu studii medii, cu o pondere mai
mare din orasul Rezina (vezi anexd, Tabelul 9).

Figura 7. Nivelul de informare al cetatenilor despre evenimentele care au loc n localitate

19,5%
11,9%
- 1'8%
stiuin mica nu stiu absolut NS/ NR

masura nimic




Datele din Figura 7 confirma ipoteza cu privire la
slaba relationare dintre cetateni si primarie. Astfel,
datele studiului demonstreaza o slaba informare
a cetatenilor cu privire la activitatile care se des-
fasoara in cadrul APL si deciziile luate de aceasta
entitate publica. In medie, doar 30% dintre respon-
denti cunosc bine ce se Intdmpla in primadrie, circa
21% - cunosc putin, iar 45% — nu cunosc deloc.

Cetatenii sunt intr-o masura mai mare informati
despre deciziile primarului si ale consiliului local
- 38,6% (mai degrabd informat — 23,4% si foarte
informat — 15,2%), precum si despre executarea
lucrarilor si serviciilor de interes public (drumuri,
canalizare etc.) — 38,4% (mai degraba informat —
24,3% si foarte informat — 14,1%).

La fel, 3 din 10 respondenti sustin ca sunt infor-
mati despre serviciile publice locale si standarde-

SONDA]J SOCIOLOGIC

le stabilite de lege — 34% (mai degraba informat
- 24,4% si foarte informat — 9,6%) si cu privire
la achizitiile publice — 28,6% (mai degrabad infor-
mat - 19,7% st foarte informat — 8,9%). Totodatd,
2 din 10 respondenti cunosc despre strategiile de
dezvoltare si planurile de actiune ale APL — 22,3%
(mai degraba informat — 14,7% si foarte informat
- 7,6%) si despre cum APL cheltuie banii publici
- 18,3% (mai degrabd informat — 14,5% si foarte
informat — 3,8%).

Studiul constata faptul ca cetatenii orasului Ca-
useni sunt intr-o masura mai mare informati
despre toate activitatile si deciziile APL-ului,
prezentate In figura de mai jos comparativ cu
respondentii din alte localitati cercetate. Iar un
grad mai mic de informare este atestat in randul
respondentilor din orasul Hincesti (vezi anexa,
Tabelele 36-38).

Figura 8. Gradul de informare al cetatenilor cu privire la activitatile desfasurate in cadrul APL

Dispozitiile primarului si deciziile Consiliului Local care
afecteaza cetatenii

Executarea lucrdrilor si serviciilor de interes public
(canalizare, drumuri etc.)

Servicii publice locale si standardele stabilite de lege

Achizitii publice (tendere pentru contractarea lucrarilor sau
serviciilor de catre primadrie)

Strategii de dezvoltare si planuri de actiune

Mai degraba neinformat m Deloc informat
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Din cauza ca cetatenii mai rar ajung la prima-
rie, ei nu cunosc suficient de mult despre ac-
tivitatile si deciziile care se iau la nivel local,
insa despre faptul ca cetatenii au dreptul de
a participa/asista la sedintele consiliului local
cunosc circa 66,6% dintre respondenti, dintre
acestia 40,6% au mentionat ferm ca au acest
drept, iar 26% — ca probabil au un asemenea
drept.

Doar 1/5 dintre respondenti (22,3%) considera
ca cetatenii nu ar avea dreptul de a participa la
sedintele consiliului local. De asemenea, marea
majoritate a cetatenilor intervievati (85,4%) au
mentionat ca in calitate de cetateni au dreptul
de a solicita de la APL informatii despre orice
decizie de interes public (Da, sigur — 57,6% si
Probabil da - 27,8%), iar 1 din 10 respondenti
sustine cd nu ar avea un asemenea drept.
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Figura 9. Gradul de perceptie al drepturilor cetatenilor in raport cu APL-ul

40,6%
26,0%
12,1% 10,2% 11,1%
Da, sigur Probabil Probabil Sigurnu NS/NR
da nu

Dvs. in calitate de cetatean aveti dreptul sa
participati/asistati la orice sedinta a consiliului
local

In acelasi timp, 9 din 10 respondenti sunt de pére-
rea ca APL este obligata sa facd publica informatia
despre timpul si ora cand au loc sedintele publice
(Da, sigur — 67,1% si Probabil da — 21,2%) si de

57,6%

27,8%
4,8% 3,4% 6,4%
|
Da, sigur Probabil Probabil Sigurnu NS/NR

da nu

Dvs. in calitate de cetatean aveti dreptul sa

solicitati de la primarie informatii despre orice

decizie de interes public

asemenea sa raspunda solicitdarilor de informatie
publica venite din partea cetdtenilor (Da, sigur —
71,8% st Probabil da — 20,4%).

Figura 10. Gradul de perceptie al cetatenilor cu privire la obligatiile APL Tn raport cu cetatenii

67,1%
21,2%
4,5% 4,0% 3,1%
I
Da, sigur  Probabil  Probabil Sigurnu  NS/NR
da nu

Administratia publica locala este obligata sa faca
publica informatia despre timpul si ora cand au loc
sedintele publice

Modul in care APL abordeaza diferite probleme
in relatiile cu cetdtenii si modul cum acestia per-
cep importanta unor decizii, proiecte etc., este di-
rect legatad de implicarea lor ulterioara in realiza-
rea acestora. Astfel, circa 1/3 dintre respondenti
sunt multumiti de modul in care APL se consultd
cu cetatenii — 37,8%, si aproximativ aceiasi pon-

71,8%
20,4%
2,5% 1,8% 3.5%
Da, sigur  Probabil  Probabil Sigurnu  NS/NR
da nu

Administratia publica locala este obligata sa
raspunda solicitarilor de informatie publica venite
din partea cetatenilor

dere o au si cei multumiti de modul in care APL
implica cetdtenii — 34,8% In procesul de luare a
deciziilor la nivel local. Ponderea celor nemultu-
miti constituie aproximativ 1/3 din respondenti
atat pentru modul de consultare (37,3%), cat si
pentru cel de implicare (32,4%) (vezi anexa, Ta-
belul 18).
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Figura 11. Nivelul de multumire al respondentilor cu privire la modul in care APL se consulta si
implica cetatenii in procesul de luare a deciziilor
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se consulta (intreaba opinia cetatenilor)

Datele colectate atestd un nivel mai inalt de satis-
factie al respondentilor cu privire la modul cum
APL- ul se consulta cu cetdtenii in orasele din sudul
tarii: Causeni si Basarabeasca, ponderea celor mul-
tumiti fiind putin peste 50%. In cazul celorlate ora-
se ponderea respondnetilor multumiti de modul
de consultare este sub 40% (Falesti — 39,6%, Don-
duseni — 29%, Hincesti — 27,6% si Rezina — 21,2%).
Cei mai multi dintre cei nemultumiti de modul de
consultare dintre APL si cetateni circa 45%, este
atestat In Rezina, Donduseni si Hincesti, iar cei din
Basarabeasca, Falesti si Causeni sunt nemultumiti
in proportie de 40%.

Gradul de satisfactie al respondentilor cu privire la
modul cum APL-ul implicd cetatenii In activitatile

21,9%

17,2%

—

implica cetatenii

20,3%
15,2%
14,5%

I | I 10’8%

desfasurate de asemenea este mai mare in orasul
Basarabeasca — 52,4%, fiind urmat de Donduseni
—46,7%, Causeni — 42,7%, Falesti — 30,6%, Hincesti
—24,3% si Rezina — 19,3%.

Foarte multumit(a)
Mai degraba multumit(a)
Nici ..., nici
Mai degraba nemultumit(a
Foarte nemultumit(a)
Dificil de raspuns

Doar 20% dintre respondenti au mentionat ca au
fost invitati sa participe In procesul de luare a de-
ciziilor la nivel local in ultimii 3 ani.

De obicei, cetatenii din orasul Rezina au primit
intr-o masura mai mare astfel de invitatii compa-
rativ cu alte localitati cercetate, iar cei din orasul
Falesti sunt la polul opus cu o valoare procentuala
de 88,2% raspunsuri foarte rar/ niciodata (vezi
anexa, Tabelul 18).
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Figura 12. Periodicitatea participarii respondentilor in procesul de luare a deciziilor la

nivel local Tn ultimii 3 ani

0,7% 2,3% 4,7%

Foarte des  Destul de des Nici des nici rar

Dupéa cum s-a mentionat mai sus, nivelul de co-
laborare dintre cetateni si APL este scdzut, date-
le prezentate in figura de mai jos confirma inca
o data aceastd ipoteza. Cetatenii intervievati au
mentionat ca cel putin o datad in viata au participat
la adunarile comunitare organizate cu suportul
APL - 28%. De obicei la astfel de activitati au par-
ticipat Intr-o masura mai mare respondentii din
Basarabeasca — 35,4%, Causeni si Hincesti — cate
circa 30%, in cazul celorlalte localitati ponderea
participantilor este mai mica de 30% (Falesti —
28,3%, Donduseni — 27,9% si Rezina 15,8%). Apro-
ximativ 1/4 din respondenti au fost implicati in
activitati de voluntariat/munci nepldtite in folosul
comunitdtii—27,6%. Voluntariatul este practicat in
mare parte in localitatile Donduseni, Basarabeas-
ca, Cduseni si Hincesti — circa 30%, iar in Falesti
si Rezina ponderea respondentilor este mai mica

79,5%

11,5%
1,4%
Destulderar  Foarterar/ Dificil de
Niciodata raspuns

si constituie circa 25% si respectiv 20%. in ceea
ce priveste participarea la sedintele consiliului
local, doar 2 din 10 respondenti au avut o astfel
de oportunitate, cei mai multi fiind din Causeni si
Basarabeasca — 30%, iar valorile procentuale ale
respondentii din celelalte localitati fiind situate
intre 10-20% Totodatd, 1 din 10 respondenti a fost
implicat in elaborarea proiectelor comunitare —
13,2%, Intr-o masura mai mare acestia fiind din
Falesti — 20,8%, elaborarea planului strategic a co-
munitatii — 11,6% (Falesti — 16,4% si Basarabeasca
17,4%) si atragerea investitiilor in localitate — 8,6%
(Causeni — 14%, Basarabeasca — 12,9%, Hincesti
—10%). Doar 7% dintre respondenti au fost im-
plicati In cdstigarea de granturi pentru localitate,
consultarea si repartizarea bugetului localitdtii— o
pondere mai mare avand respondentii din Cause-
ni, Basarabeasca si Hincesti.

Figura 13. Participarea respondentilor la actiunile organizate in cadrul localitatii

Adundri comunitare

Munci / lucrari neplatite pentru comunitate
Sedintele consiliului local

Elaborarea (pregatirea) proiectelor comunitare |[yleirl
Elaborarea planului strategic a comunitatii KK
Atragerea investitiilor {57
Castigarea de granturi pentru localitate [y/&l/;
Consultarea bugetului localitatii - 7/

Repartizarea bugetului localitatii - [7A017

28,0% 70,8%
27,6% 70,9%
78,8%

21,2%

mDa mNu

86,1%
88,0%
90,7%
91,1%
91,5%

92,5%
m NS/NR




Studiul atesta un nivel mediu de interes din par-
tea cetdtenilor cu privire la implicarea in procesul
de luare a deciziilor la nivel local. Conform da-
telor din figura de mai jos, doar jumatate dintre
respondenti (50,8%) si-au manifestat interesul de
a se implica in procesul de luare a deciziilor la
nivel local (Foarte interesat — 19,8% si mai degrabd
interesat — 31%). Un interes mai mare se obser-
va In randul respondentilor de gen masculin, cu
studii superioare, preponderent din localitatile
Basarabeasca si Donduseni (vezi anexa, Tabelul
17). In acelasi timp, 27,6% nu au nici un interes
de a se implica In procesul de luare a deciziilor la
nivel local, in special aceasta se manifesta la res-
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pondentii de gen feminin, cu varsta mai mare de
45 ani, studii medii, preponderent din localitatile
Causeni si Basarabeasca! (vezi anexa, Tabelul 17).

1 Respondentii din or. Basarabeasca sunt lideri la ambele
poluri atat ai celor interesati - 62,6%, cat si ai celor nein-
teresati - 28,7%, fata de implicarea in procesul de luare a
deciziilor la nivel local.

Figura 14. Gradul de interes al cetatenilor cu privire la implicarea in procesul de luare a
deciziilor la nivel local

31,0%
ehss 18,2%
Foarte Mai degraba Nici ..., nici ...
interesat(a) interesat(a)

Datele din Figura 15 demonstreaza clar dorinta re-
dusa a cetatenilor de a se implica In activitati de re-
zolvare a problemelor comunitare, unde doar apro-
ximativ 35% din respondenti ar dori sa se implice In
anumite activitati. Cei mai multi dintre respondenti
sunt gata sa participe la adundrile din comunitate —
42%, sa se implice in activitdti de voluntariat/munci

13 3% 14,3%
3.,4%
Mai degraba nu  Deloc nu sunt Dificil de
sunt interesat(a) interesat(a) raspuns

nepldtite in folosul comunitatii — 37,9%, elaborarea de
propuneri pentru implementarea proiectelor — 34,2%,
audiente publice — 32,1%, semnarea petitiilor — 32,1%
si sedinte de lucru — 31,4%. Respondentii din orasul
Donduseni s-au aratat deschisi sd participe intr-o
pondere mai mare comparativ cu alte localitati pre-
zentate mai sus (vezi anexa, Tabelele 22-24).
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Figura 15. Activitatile in care respondentii ar putea / dori sa se implice pentru a rezolva problemele
comunitatii

Participarea la adundri publice 30,1%

Munci / lucrdri nepldtite pentru comunitate 26,8%

Elaborarea de propuneri pentru

. ; -2, 24,6%
implementarea proiectelor

Audiente publice -2,

Semnarea petitiilor

Sedinte de lucru -2,
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ACCESUL LA INFORMATII IN CADRUL

A. Satisfactia cetatenilor cu privire la informatiile oferite de APL

Datele studiul vin sa scoata in evidenta faptul ca
in ultimii 3 ani doar circa jumatate dintre respon-
denti (55,2%) au primit informatii/sau informat
despre activitatile desfasurate in primarie. Cei
mai multi dintre acestia s-au informat singuri
din postarile publicate pe retele sociale/site — 29%

st din materialele tiparite (panou informativ, ziar,
brosura) — 6,7%. Alti respondenti s-au informat
din discutiile cu consdtenii — 11,9% si cu angajatii
primariei — 7,6%. Ceilalti circa 45% nu s-au infor-
mat despre activitatile primariei din 2018 pana
in prezent sau nu au dorit sd ofere un raspuns.

Figura 16. Ponderea respondentilor care s-au informat/au primit informatii in ultimii 3 ani despre
activitatea primariei

Singur/a din cele publicate pe retelele
sociale/site

Din discutiile cu alti consateni

Direct de la angajatii primariei

Singur/a din materialele tiparite
(panouri informative, ziar, brosura etc.)

Nu

NS/NR

43,7%

O ponderea mai inaltd a respondentilor care nu
s-au informat cu privire la activitatile APL in ulti-
mii 3 ani este atestata In orasele Basarabeasca si
Donduseni unde valoarea procentuala depaseste
50%. Un grad mai inalt de informare al cetateni-
lor este stabilit in localitatile Falesti si Causeni va-
loarea procentuala a cirora depaseste 60% (vezi
anexa, Tabelul 30).

Modul de comunicare al primadriei in raport cu
cetatenii este apreciat aproximativ in aceiasi

masura ca fiind atat pozitiv — 35,8% dintre res-
pondenti (foarte bund - 6,6% si buna — 29,2%),
neutru (nici slaba nici buna - 27,9%), cat si nega-
tiv - 32,6% (slabd — 19,8% si foarte slaba — 12,8%).
Respondentii din orasul Rezina sustin ca in loca-
litatea lor comunicarea primarie — cetatean este
la un nivel foarte scazut, iar ponderea raspunsu-
rilor slaba si foarte slabd fiind mai mare de 50%.
In Ciuseni este atestatd o comunicare pozitiva cu
o pondere a raspunsurilor foarte bunda si bund de
peste 50% (vezi anexa Tabelul 31).
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Figura 17. Perceptia respondentilor cu privire la comunicarea dintre primarie si cetateni

29,2%

27,9%
6,6%
Foarte buna Buna Nici slaba,
nici buna

Aproximativ 39% din cetateni sustin ca sunt mul-
tumiti de calitatea informatiilor primite despre
activitatea APL (foarte multumit — 10% si mai de-
graba multumit — 29%), in acelasi timp circa 1/3
dintre respondenti sunt nemultumiti de calita-
tea acestor informatii (mai degrabd nemultumit —
16,9% si foarte nemultumit — 16,2%). Respondentii
din orasul Hincesti s-au aratat intr-o masura mai

19,8%
12,8%
3, 7%
Slaba Foarte slaba Dificil de
raspuns

mare nemultumiti de calitatea informatiilor des-
pre activitatile APL, ponderea raspunsurilor mai
degrabd nemultumit si foarte nemultumit fiind de
circa 50%. Iar In Cduseni este atestat un grad mai
inalt de multumire fata de informatiile primite
cu o pondere a raspunsurilor foarte multumit si
mai degrabd multumit de peste 50% (vezi anexa,
Tabelul 29).

Figura 18. Ponderea cetatenilor multumiti de calitatea informatiilor primite despre activitatea APL

29,0%
22, 7%
10,0%
Foarte Mai degraba Nici ..., nici ...
multumit(a) multumit(a)

In linii generale, respondentii cunosc/sunt infor-
mati despre anumite aspecte ale activitatii APL,
printre acestia cei mai multi cunosc unde ar putea
sa se adreseze atunci cand au nevoie de asistentd
sociald sau de servictii, inclusiv servicii de reabilita-

16,9% 16,2%
5,2%
Mai degraba Foarte Dificil de
nemultumit(@  nemultumit(a) raspuns

re—68,6% (mai degraba informat — 34,2% si foarte
informat — 34,4%). O pondere destul de ridicata
0 au si respondentii care cunosc unde ar putea
sa se adreseze in cazul in care ar fi discriminat
sau i s-ar incdlca drepturile — 56,3% (mai degrabd




informat — 28,3% si foarte informat — 28%), sau
in cazul In care serviciile pe care le foloseste nu
corespund standardelor — 56% (mai degraba in-
format - 29,8% si foarte informat — 26,2%).

In acelasi timp, tot mai putini cetateni cunosc
cum se calculeaza tarifele pentru serviciile publice
(aprovizionarea cu apd si canalizare, gestionarea
deseurilor etc.) — 32,3% (mai degraba informat —
19,6% si foarte informat — 12,7%), acest aspect
poate fi explicat prin faptul ca cetdtenii nu isi do-
resc sa aiba legdtura cu multitudinea de calcule
care se realizeaza la stabilirea tarifului.
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De asemenea, doar 26% din ei sunt informati des-
pre cum ar putea sd se implice si sd participe activ
in procesul de luare a deciziilor la nivel local, acesti
respondenti care sunt informati despre aceasta
activitate In mare parte tot ei sunt si cei care se
implica in luarea deciziilor la nivel local. Cei mai
informati despre aceste activitati sunt locuitorii
din orasul Causeni, acestia avand ponderi relativ
mai inalte a raspunsurilor mai degraba informat
st foarte informat decat in celelalte localitati (vezi
anexa, Tabelele 39-41).

Figura 19. Gradul de informare al respondentilor cu privire la aspectele legate de activitatea
primariei

Unde va puteti adresa atunci cand aveti nevoie de
asistenta sociala sau de servicii, inclusiv servicii de
reabilitare

Unde va puteti adresa in cazul discrimindrii
si incalcdrii drepturilor

Unde va puteti adresa daca serviciile pe care le folositi
nu corespund standardelor

Cum se calculeaza tarifele pentru serviciile publice
(aprovizionarea cu apa si canalizare, gestionarea
deseurilor etc.)

Cum sa va implicati si sd participati activ in
procesul de luare a deciziilor la nivel local

Mai degraba neinformat i Deloc informat
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B. Accesibilitatea informatiilor oferite de APL si necesitatile de informare

ale cetatenilor

Din totalul celor intervievati, mai mult de juma-
tate din respondenti — 57,1% fata de 35,8% nu au
incercat sd obtind informatii despre procesele sau
activitatile care s-au desfasurat in localitate, alte
7,1% nu au dorit sa ofere un raspuns. Acestia au
solicitat informatii cu privire la o serie de procese
care s-au desfasurat in localitate, astfel ca 1 din
10 respondenti s-a informat despre procesul de
bugetare /elaborare a bugetului local — 11,3%, dez-

voltarea serviciilor publice la nivel local — 10,5%,
planificarea urbanistica a orasului — 10,2%, proce-
sul de achizitii publice la nivel local — 9,6%. Despre
celelalte procese/activitati desfasurate de catre
APL sau informat mai putin de 7% dintre respon-
denti: planificarea strategica — 7%, planificarea
dezvoltarii economice locale — 5,9%, planificarea
investitiilor capitale -5,5% si solutionarea nevoilor
prioritare ale comunitatii — 4,4%.

Figura 20. Ponderea activitatilor/proceselor desfasurate Tn localitate despre care respondentii au
Tncercat sa obtina informatii

Dezvoltarea serviciilor publice la nivel local
Planificarea urbanistica a orasului / satului
Procesul de achizitii publice la nivel local

Planificarea strategica

Planificarea dezvoltarii economice locale
Planificarea investitiilor capitale

Solutionarea nevoilor prioritare ale comunitatii
Alte procese de planificare la nivel local
Niciuna

NS/NR

Procesul de bugetare /elaborare a bugetului local - 11,3%

= 5’5%

0,1%

N 57. 1%

10,5%
10,2%
9,6%
7,0%
5,9%

4,4

7. 1%

Printre respondentii care nu au solicitat informa-
tii cu privire la activitatile/procesele desfasurate
de APL, intr-o pondere mai mare se regasesc res-
pondentii de gen feminin, persoanele varstnice,
cu studii medii si profesional tehnice, vorbitorii
de alte limbi decat romana si cu o rata mai inalta
in orasul Donduseni, iar cei care au cautat infor-
matii cu privire la aceste procese o pondere mai
mare o au respondentii din Causeni (vezi anexa,
Tabelul 42).

Conform datelor din Figura 21, doar aproximativ
30% din respondenti considera accesibilad infor-
matia oferita de primarie cu privire la diverse

procese/activitati desfasurate in localitate. Cei
care cred ca informatiile nu sunt accesibile au
0 pondere generala de peste 50% dintre respon-
denti, iar 2 din 10 persoane intervievate in cadrul
studiului nu au putut sau nu au dorit sa ofere un
raspuns.

Analizand detaliat fiecare proces desfasurat de
primarie, studiul atesta faptul ca cele mai acce-
sibile informatii sunt cu privire la procesul de
dezvoltarea si planificare al localitatii printre
acestea pot fi enumerate: dezvoltarea serviciilor
publice la nivel local - 35,2% (mai degraba acce-
sthil — 24,6% si foarte accesibil - 10,6%), fiind ur-




mat de planificarea urbanistica a orasului — 35%
(mai degraba accesibil — 23,7% si foarte accesibil
-11,3%) si solutionarea nevoilor prioritare ale co-
munitdtii — 33,8% (mai degraba accesibil - 23,2% si
foarte accesibil - 10,6%). In acelasi timp, procesele
ce tin de luarea deciziilor cu privire la resurse-
le financiare au o pondere de accesibilitate mai
mica de 30%, printre acestea se regdsesc procesul
de bugetare /elaborare a bugetului local — 28,9%
(mai degraba accesibil — 21,8% si foarte accesibil
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- 7,1%), urmat de procesul de achizitii publice la
nivel local - 28,8% (mai degraba accesibil — 21,8%
si foarte accesibil — 7,0%), planificarea investitiilor
capitale — 27,9% (mai degrabd accesibil — 20,9%
si foarte accesibil — 7,0%), planificarea dezvoltarii
economice locale — 26,6% (mai degrabad accesibil
—19,7% si foarte accesibil — 6,9%) si planificarea
strategica — 26,1% (mai degraba accesibil — 17,8%
si foarte accesibil — 8,3%).

Figura 21. Accesibilitatea informatiei oferite de primarie cu privire la activitatile / procesele
desfasurate in localitate

Dezvoltarea serviciilor publice la nivel local
Planificarea urbanistica a orasului

Solutionarea nevoilor prioritare ale comunitatii
Procesul de bugetare /elaborare a bugetului local
Procesul de achizitii publice la nivel local
Planificarea investitiilor capitale

Planificarea dezvoltarii economice locale

Planificarea strategica

M Deloc NS

Mai degraba nu este accesibil

-16,5% 198%  21.8% M 7.1%
17,7% 20a%  218% [ 7.0%
18,7% 07w 2005 I 7.0%
-18,6% 203%  197% [ eov

Mai degraba este accesibil

205%  178% | 83%

M Foarte accesibil

Printre respondentii care au apreciat ca acce-
sibila informatia oferita de APL pentru majori-
tatea proceselor desfasurate in localitate, intr-o
pondere mai mare sunt cei din orasul Causeni
(49,8%), urmati de cei din Donduseni (40,1%), Fa-
lesti (35%), Rezina (25,7%), Hincesti (24,1%) si Ba-
sarabeasca (20,5%), (vezi anexa, Tabelele 43-46).

In ultima perioadé, tot mai multi cetiteni utilizea-
za in calitate de surse de informare portalurile de
stiri specializate si retelele sociale. Luand in cal-
cul ca peste 70% din cetatenii Republicii Moldova
utilizeaza Internetul si au un cont pe cel putin
o0 retea sociald, in studiul de fata se constata ca
42,1% din respondenti prefera sa se informeze
despre activitatile primariei de pe retelele sociale,

18,5% de pe site-ul primariei, iar 11,8% ar dori ca
primaria sa-i informeze prin mesaje pe posta elec-
tronica si grupurile de Viber sau WhatsUp (10%).

De rand cu instrumentele de informare online,
26,1% din respondenti ar prefera ca primarie sa
posteze diferite informatii In mass-media locale
(radio, TV, ziar). O mica parte din respondenti
(17,3%) isi doresc sa fie contactati telefonic direct
de reprezentantii APL pentru a le oferi informa-
tii, sau sa primeasca scrisori prin serviciul postal
(9,3%). Alte metode pe care le utilizeaza APL sunt
cele traditionale: intalnirile de cartier — 16,9%,
publicarea informatiilor pe panoul informativ
— 16%, consultari publice — 10,6%, sedintele con-
siliului local - 7,7%, prin brosuri/ pliante — 7%.
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Figura 22. Mijloacele de informare pe care primaria ar trebui sa le utilizeze pentru a informa
cetatenii

Mass-media locale (Radio, TV, Ziar local)

Site-ul primariei

Panoul informativ al Primariei

Posta electronica 1

Consultari publice ]

Aplicatii de mesagerie (Viber, WhatsUp)
Ziua Usilor Deschise

Scrisori / posta obisnuita

Sedintele Consiliului Local / Primariei
Brosuri / pliante

Altceva (specificati)

NS/NR

0,8%
2,8%

Refele sociale (Facebook, Twitter) | 22,1+

Apeluri telefonice 17,3%
Intalniri de cartier 16,9%

7,7%
7,0%

26,1%
18,5%

16,0%
11,8%
10,6%
10,0%
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Din retelele sociale ar prefera sa se informeze
intr-o masura mai mare persoanele cu varsta
de pana la 45 ani, cu studii superioare, prepon-
derent din localitatile Hincesti si Falesti, iar din
mass-media locale cetdtenii cu varsta de peste 45
de ani, studii profesional tehnice, preponderent
din orasul Basarabeasca (vezi anexa, Tabelele
34 - 35). Conform datelor studiului, respondentii
ar avea nevoie ca primaria sa le ofere informatii
despre mai multe activitati, procese sau eveni-
mente. Printre acestea pot fi mentionate infor-
matii cu privire la: 1. Dezvoltarea locala — 54,8%;
2. Buget / resurse financiare — 30,5%; 3. Primarie
sau consiliu local — 30,5%; 4. Alte informatii sau
activitati — 28,4% .

1. Dezvoltarea locala. Datele studiului reflecta
faptul ca o buna parte dintre informatiile de
care ar avea nevoie respondentii tin de com-
ponenta dezvoltdrii localitatii. Astfel circa
1/3 dintre ei isi doresc informatii cu privire
la planificarea strategica / planuri de dezvol-
tare (30,7%) si la serviciile de infrastructura a

localitdtii (28%), circa % au nevoie de infor-
matii despre proiectele comunitare care se
realizeaza la moment (24,3%), iar 1/5 doresc
sa fie informati despre orice evenimente ce tin
de dezvoltarea comunitatii (21,9%).

2. Buget/resurse financiare. Informarea ceta-
tenilor cu privire la aceasta componenta, de
asemenea este o necesitate In special ce tine
de modul in care se cheltuie bugetul local -
26,7%, achizitii (procurari) publice — 18,5% si
taxele colectate — 14,3%.

3. Primarie sau consiliul local. Activitatea
acestora este mereu sub supravegherea ce-
tatenilor, iar cetatenii sustin ca au nevoie de
raportul primarului — 23,2%, Procesele verbale
si deciziile sedintelor Consiliului Local - 18,4%
si nu In ultimul rdnd informatii despre ac-
cesibilitatea la sedintele consiliului local —
13,7%.

4. Alte informatii sau activitati. Unii respon-




denti au mentionat diverse tipuri de infor-
matii de care au nevoie de la primarie in-
clusiv cele legate de utilizarea proprietatii /
terenurilor publice — 19,7%, informatii des-
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pre activitati de recreere si culturale — 16,8%
si orice actiuni care au loc in comunitate —
16,6%, precum si informatii de la politie sau
serviciul anti incendiu — 14,2%.

Figura 23. Necesitatile de informare ale respondentilor cu privire la activitatea primariei

Planificare strategicd / planuri de dezvoltare

Servicii comunale (servicii de infrastructura)

Proiecte comunitare care se realizeaza

Dezvoltare locala

Evenimente ce tin de dezvoltarea comunitatii

Felul in care se cheltuie bugetul local

Achizitii (procurdri) publice

Buget /
resurse
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Taxele colectate

B Raportul primarului
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& g Sedintele Consiliului Local
Utilizarea proprietatii / terenurilor publice
g Activitati de recreere si culturale
“E Informatii despre actiunile care au loc in comunitate
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Altceva
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Datele studiului mai releva faptul ca in fiecare
localitate cercetata necesitatile de informare ale
cetatenilor cu privire la activitatile, evenimentele
si procesele desfasurate de primarie sunt diferite.
Astfel studiul atestd o pondere mai inalta a celor
care ar dori sa se informeze cu privire la Dezvol-
tarea locald In orasul Rezina, despre Buget/resurse
financiare — orasul Hincesti, Primarie sau consiliu

local - orasul Causeni si Alte informatii sau acti-
vitdti — orasul Rezina. Analizadnd ponderile de la
polul opus se evidentiaza faptul ca cele mai mici
valori procentuale la componentele Dezvoltarea
locala si Primarie sau consiliu local le au respon-
dentii din Donduseni, iar la componentele Buget/
resurse financiare si Alte informatii sau activitati —
cei din Basarabeasca (vezi anexa, Tabelele 32 — 33).
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C. Accesul la serviciile prestate de APL in perioada epidemiologica

in perioada de pandemie, in special in lunile
martie — mai, cand institutiile statului lucrau in
regim special, unele persoane care au participat
la studiu au avut nevoie de serviciile prestate de
APL, dar nu le-au putut obtine sau le-au obtinut
destul de greu. In aceasti situatie au fost apro-
ximativ 30% dintre respondentii studiului, iar

cei mai multi dintre acestia respondenti au avut
nevoie de informatii pe care nu le-au putut obtine
(17,8%). De asemenea, 1 din 10 respondenti a mai
avut nevoie sa depund o cerere pentru a beneficia
de ajutor social sau material — 12,9%, de un ser-
viciu public (certificat, autorizatie etc.) eliberat de
primarie — 10,6% si sa depuna o plangere —9,4%.

Respondentii care in perioada de pandemie au avut nevoie de serviciile prestate
de primarie dar nu le-au putut obtine sau le-au obtinut destul de greu

Studiul scoate in evidenta faptul ca respondentii
din fiecare localitate cercetata s-au confruntat cu
astfel de situatii, iar cei mai multi au fost in ordi-
ne: Donduseni — 35,2%, Rezina — 32,9%, Basara-
beasca — 32,4%, Hincesti — 31,1%, Falesti — 26,8%,
Causeni - 23,9%. Printre cei care au solicitat astfel
de informatii, dar nu le-au putut obtine sunt pre-

ponderent persoane de gen masculin, cu studii
medii si cu capacititi reduse de activitate. In opi-
nia respondentilor, care au avut nevoie in perioa-
da de pandemie de anumite servicii prestate de
APL, reprezentantii acestei institutii publice nu
erau receptivi la solicitarile cetatenilor, de aceas-
ta parere sunt 43,6% dintre respondenti.

Figura 24. Receptivitatea reprezentantilor APL in perioada de pandemie (in opinia respondentilor
care au avut nevoie)

Ati avut nevoie de anumite informatii dar nu le-ati
putut obtine sau le-ati obtinut destul de greu

Ati avut nevoie sa scrieti o cerere pentru a beneficia
de ajutor social, dar nu ati putut depune cererea sau
ati depus-o destul de greu

Ati avut nevoie de un serviciu public (certificat,
autorizatie) eliberat de primarie, dar nu l-ati putut
obtine sau I-ati obtinut destul de greu

Ati avut nevoie sa scrieti o plangere, dar nu ati putut
depune plangerea sau ati depus-o destul de greu

m Da

= Nu

Din luna martie 2020 si p4na in prezent, institutii-
le publice activeaza intr-un regim mai special din
cauza pandemiei de Covid — 19. In opinia a 27,4%
din respondenti in ultimele 12 luni primaria a
activat in regim normal, iar cetatenii s-au putut
informa direct la primadrie. Iar In opinia a circa

1/3 dintre respondenti in aceasta perioada prima-
ria publica mai multa informatie pe retele sociale
(35,4%), dar si pe site-ul institutiei — 16,5%, iar 1
din 10 respondenti a primit informatia despre
activitatea primadriei prin intermediul grupurilor
de Viber sau WhatsUP (8,7%) sau prin discutii la




SONDA]J SOCIOLOGIC

telefon cu angajatii primdriei (10,1%). Totodatd, online (21,7%), iar 1 din 10 respondenti s-a infor-
1/5 dintre respondenti au urmarit activitatea pri- mat de pe panourile de informare din localitate
mariei din informatiile publicate in mass-media  (9,2%).

locale (Radio, ziar, TV), inclusiv cele publicate pe

Figura 25. Metodele de comunicare/informare cu cetatenii utilizate de APL in ultimele 12 luni (in
special perioada de pandemie)

29,8%
28,2%

23,1%
15,4%
. 3'6%

Foarte receptivi Destul de receptivi Nu prea receptivi Deloc receptivi NS/NR
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CONCLUZII

Peste 50 la sutd din respondentii sondajului sunt,
in medie, satisfacuti de nivelul de transparenta
al APL in luarea deciziilor. Un grad mai inalt de
multumire se atesta in orasele Donduseni — 64,9%,
Causeni — 61,5% si Falesti — 52%, in timp ce in
Rezina, Hincesti si Basarabeasca ponderea celor
multumiti este de doar 35-41%. Transparenta in
procesul de achizitii publice este apreciata pozi-
tiv doar de 43,7% dintre respondenti, iar cea mai
buna situatie este in orasele Causeni — 51,3% si
Donduseni -49,6%, dupa care urmeaza in ordine
descrescatoare orasele Hincesti — 44,7%, Basara-
beasca -42,5%, Falesti — 39,1% si Rezina — 32,5%.

Gradul de satisfactie al respondentilor cu privire
la implicarea cetatenilor In activitatile desfasura-
te de APL este mai mare in orasul Basarabeasca
-52,4%, urmat de Donduseni - 46,7%, Causeni
—-42,7%, Falesti — 30,6%, Hincesti — 24,3% si Re-
zina - 19,3%.

Studiul atesta o ratd scazuta a respondentilor
care se implica activ in activitatile comunitatii,
de obicei acestia participa la adundrile comuni-
tare (28%), activitati de voluntariat (27,6%) si la
sedintele consiliului local (21,2%). In celelalte ac-
tivitati desfasurate in localitate se implica 1 din
10 respondenti.

Fiecare al patrulea respondent nu este interesat
de implicarea In procesul de luare a deciziilor la
nivel local, iar jumatate din cei intervievati sustin
ca ar fi interesati. Cei mai multi dintre respon-
denti, aproximativ 4 din 10 respondenti, si-au
aratat disponibilitatea de a participa in activitati
precum adunari publice si activitati de voluntari-
at. In cadrul altor activitati desfasurate de prima-
rie ar participa 3 din 10 respondenti.

Aproximativ 30% dintre respondenti s-au adresat
in perioada de pandemie la primarie cu diverse
probleme si au intdmpinat dificultati in solutio-
narea acestora sau nu le-au solutionat. Studiul
scoate In evidenta faptul ca respondentii din fi-
ecare localitate cercetata s-au confruntat cu ast-

fel de situatii, iar cei mai multi au fost in ordine:
orasele Donduseni - 35,2%, Rezina — 32,9%, Ba-
sarabeasca — 32,4%, Hincesti — 31,1%, Falesti
-26,8%, Causeni — 23,9%.

Peste 40% dintre respondentii care au vizitat pri-
maria in perioada de pandemie au mentionat
ca angajatii APL nu au fost destul de receptivi la
solicitarile cetatenilor. Comunicarea (informarea)
cu cetdtenii in aceasta perioada s-a realizat Intr-o
masura mai mare prin intermediul retelelor soci-
ale (35,4%) si site-ului primariei (16,5%), precum
si fata in fata (27,4%), mass-media (21,7%) si alte
metode traditionale de informare (10%).

Circa 1/3 dintre respondenti au apreciat comu-
nicarea dintre primarie si cetateni ca fiind slaba
sau foarte slaba (32,6%), iar cei mai multi dintre
respondentii care au o astfel de opinie sunt din
Rezina - 59% si Hincesti — 39,5%, In celelalte
orase situatia e mai bund, ponderile responden-
tilor variaza intre 20 si 27 la suta. De asemenea,
circa 1/3 din respondenti s-au aratat nemultu-
miti de calitatea informatiilor primite de la APL
(33,1%). Printre cei nemultumiti de acest aspect se
regasesc respondentii din Donduseni si Hincesti
cu cate 39%, Rezina — 35,2%, Basarabeasca -
33,9%, Falesti — 29,8% si Causeni — 20,8%.

Marea majoritate a respondentilor sustin ca nu
sunt informati despre modul de implicare in
procesul de luare a deciziilor (71,3%) si modul
de calculare a tarifelor pentru serviciile publi-
ce (65,4%). Studiul scoate in evidenta faptul ca
mai putin informati fata de aceste aspecte sunt
respondentii din Hincesti (luarea deciziilor -
82,4% si calcularea tarifelor — 83,4%), Rezina
(luarea deciziilor - 80,1% si calcularea tarife-
lor - 74,8%), Basarabeasca (luarea deciziilor
- 76,5% si calcularea tarifelor — 70,8%), Don-
duseni (luarea deciziilor - 67,9% si calcularea
tarifelor - 63,2%), Falesti (luarea deciziilor
- 72,6% si calcularea tarifelor — 54,3%) si Ca-
useni (luarea deciziilor - 55,9% si calcularea
tarifelor - 52,5%),




Doar 37,8% din respondenti sunt multumiti, in
medie, de faptul cum primaria se consulta cu ce-
tatenii. Un grad mai mare de satisfactie se atesta
in orasele din sudul tarii Causeni si Basarabeas-
ca, unde ponderea este putin peste 50%, in Falesti
39,6%, iar celelalte localitdti au ponderi mai mici
de 30%.

In opinia a 2/5 dintre respondenti, APL furnizeaza
informatii veridice doar cu privire la executarea
lucrarilor si serviciilor de interes public (canaliza-
re, drumuri etc.) si informarea cetatenilor despre
activitatea Primariei. In ceea ce priveste procesul
de achizitii publice sau cheltuirea banilor publici,
respondentii sunt mai sceptici in veridicitatea
acestor informatii. Gradul de satisfactie al respon-
dentilor cu privire la furnizarea informatiilor de
interes public este diferit de la o localitate la alta,
totusi se evidentiaza faptul ca in orasul Rezina,
este cea mai mica pondere a respondentilor satis-
facuti fata de majoritatea aspectelor analizate, iar
in Causeni cel mai Inalt grad de satisfactie.

Circa 35,8% au mentionat ca au incercat sa pri-
measca informatii cu privire la diverse procese
desfasurate in localitate, iar 57,1% nu au incercat
sa primeasca nici un tip de informatii despre ac-
tivititile primdriei. In mare parte respondentii
au apreciat ca fiind mai putin accesibile diferite
tipuri de informatii cu privire la activitatea pri-
mariei.

Cetatenii ar prefera sa fie informati despre acti-
unile primariei In mare parte din surse online,
cum ar fi retele sociale (42,1%) si site-ul primariei
(18,5%). De asemenea, o buna parte din respon-
denti ar prefera sa fie informati din mass-media
locale (26,1%), sa fie apelati telefon (17,3%), in-
talniri de cartier (16,9%) si panoul informativ al
primariei (16%).

Aproximativ 34,8% din respondentii studiului
sunt multumiti de situatia socio-economica din
localitatea de bastina. Majoritatea din ei s-au
aratat satisfacuti de serviciile publice existente:
iluminarea stradala (89,8%), alimentare cu gaze
naturale (83,2%), colectarea si evacuarea deseu-
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rilor (79,6%), alimentarea cu apa (78,4%) si salu-
britatea/curadtenia din localitate (75,1%). Juma-
tate din respondenti sunt multumiti de accesul
la serviciul de canalizare si drumuri de calitate.

In mare parte respondentii au mentionat, ci ar
avea nevoie sa se informeze despre planificarea
strategica a localitatii (30,7%), servicii comuna-
le (28%), modul in care se cheltuie banii publici
(26,7%), proiectele comunitare dezvoltate in lo-
calitate (24,3%) si raportul primarului (23,2%). in
cazul altor necesitati de informare ponderea este
mai mica de 20%.

Doar 1 din 4 respondenti a mentionat ca in ulti-
mii 3 ani nu a vizitat primaria din localitate, iar 1
din 10 respondenti a vizitat destul de des/foarte
des, iar 3/5 dintre respondenti au vizitat primaria
destul de rar sau foarte rar.

In ultimii 3 ani, un pic mai mult de jumétate
dintre respondenti au primit informatii despre
activitatea APL, In mare parte aceste informatii
au fost publicate pe retelele sociale sau site-ul
primariei (29%) in cazul celorlalti respondenti au
primit informatii din discutiile cu consatenii sau
angajatii primariei.

27,8% dintre respondenti au vizitat primaria in
ultimii 3 ani deoarece au avut nevoie de un certi-
ficat/licenta si pentru a achita impozitele (24,3%).
In rest, respondentii au achitat facturile la pri-
marie (17,7%) sau 1 din 10 respondenti a depus
o0 cerere pentru a beneficia de ajutor social sau
material.

Aproximativ 25 la sutd din cetateni cunosc totul
sau in mare masura, iar 60% dintre respondenti
cunosc in mica masura sau asa si asa despre
evenimentele care se desfasoara in localitate.
intr-o masurd mai mare respondentii sunt in-
formati despre dispozitiile primarului sau a
consiliului local care vizeaza cetatenii (38,6%),
despre executarea lucrarilor si serviciilor de in-
teres public (canalizare, drumuri etc.) (38,4%) si
serviciile publice locale si standardele stabilite
de lege (34%).
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ANEXA

TABELUL 1. Structura esantionului:

Numar %
411 100,0%
Masculin 125 47,2%
Genul respondentului:
Feminin 286 52,8%

18-29 ani 36 18,1%

) 30-44 ani 93 31,4%
Varsta respondentului:

45-59 ani 117 24,5%

60+ ani 165 26,0%

Medii/ Medii generale
Studiile respondentului: Profesional tehnice
Superioare

Moldovean / Roman

Etnia respondentului:

Rus / Ucrainean / Gagauz etc

Capacitati reduse de lucru:

or. Falesti 74 17,5%

or. Donduseni 49 11,4%

or. Hincesti 80 18,5%
Localitatea:

or. Rezina 70 16,4%

or. Causeni 99 25,3%

or. Basarabeasca 39 10,9%
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TABELUL 2. Cat de satisfacut (a) sunteti de ...

Situatia economica din comunitatea Dvs.?

SONDA]J SOCIOLOGIC

Transparenta luarii deciziilor de catre APL
in comunitatea Dvs.?

Foarte in mare in mare Absolut NS/ NR Foarte in mare in mare Absolut NS/ NR
satisfacut parte parte ne- satisfacut parte parte ne-
satisfaicut nesatisfacut  satisfacut satisfaicut  nesatisfacut  satisfacut
Total 4,9% 29,9% 36,0% 24,9% 4,4% 12,6% 37,5% 22,5% 17,9% 9,6%
Genul Masculin 3,2% 30,6% 37,3% 25,4% 3,5% 11,3% 35,7% 21,8% 20,4% 10,8%
respondentului:  faminin 6,5% 29,2% 34,8% 24,4% 5,2% 13,7% 39,0% 23,2% 15,6% 8,5%
18-29 ani 7,9% 27,3% 44,8% 20,0% 0,0% 11,5% 44,3% 33,3% 7,9% 3,1%
Varsta 30-44 ani 4,0% 38,2% 29,4% 21,6% 6,8% 12,2% 43,7% 16,0% 19,8% 8,3%
respondentului: | 45_59 gnj 3,1% 24,8% 41,3% 28,1% 2,7% 11,8% 31,9% 19,1% 21,3% 15,9%
60+ ani 5,7% 26,4% 32,8% 29,1% 6,0% 14,4% 30,4% 26,2% 19,4% 9,6%
g'V'efgir‘élg"Ed“ 8,1% 33,1% 30,3% 25,4% 3,1% 17,8% 32,7% 18,2% 16,1% 15,1%
Studiile q
respondentului: fgﬁ‘:ﬁf“a' 5,2% 25,1% 32,0% 33,2% 4,6% 9,6% 37,9% 23,4% 22,6% 6,5%
Superioare 2,6% 31,5% 44,2% 16,6% 5,2% 11,9% 40,1% 24,6% 14,5% 8,9%
eni R’L‘:L%‘;"ea“ / 5,3% 31,1% 38,5% 20,9% 4,2% 11,3% 39,0% 23,8% 15,3% 10,5%
nia
respondentului: .

P /Rlésaéauuc{ ainean | 369 25,0% 26,0% 40,4% 5,0% 17,5% 31,4% 17,4% 27,9% 5,8%
Capacititi Da 4,1% 23,8% 36,0% 33,0% 3,2% 16,1% 29,9% 19,2% 27,2% 7,6%
reduse de lucru: ,, 52%  31,5%  360% = 226% @ 4,7% 11,6% = 39,5%  234%  154%  10,1%

or. Filesti 4,7% 25,4% 37,7% 27,2% 5,0% 12,4% 39,6% 28,4% 11,3% 8,4%

or. Donduseni 8,7% 28,4% 21,8% 39,1% 2,0% 21,6% 43,3% 11,5% 19,0% 4,6%

Localitat or. Hincesti 5,8% 35,8% 31,3% 17,8% 9,3% 9,0% 30,7% 25,0% 20,4% 14,9%
Oocalitatea:

or. Rezina 6,9% 24,2% 46,2% 18,3% 4,4% 6,4% 35,3% 16,4% 23,9% 17,9%

or. Ciuseni 2,9% 34,6% 48,3% 11,5% 2,7% 13,7% 47,8% 26,5% 6,2% 5,8%

or. Basarabeasca | 1,5% 26,0% 12,0% 59,1% 1,4% 15,9% 18,7% 20,2% 41,2% 3,9%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 3. Cat de satisfacut (3) sunteti de ...

Transparenta achizitiilor publice in comunitatea Dvs.?

Foarte 1n mare parte in mare parte Absolut NS/ NR
satisfacut satisfacut nesatisfacut nesatisfacut
Total 8,8% 34,9% 21,9% 20,7% 13,7%
Masculin
Genul respondentului:
Feminin
18-29 ani 9,8% 47,3% 24,8% 15,1% 3,1%
30-44 ani 9,6% 38,0% 19,4% 17,3% 15,7%
Varsta respondentului:
45-59 ani 7,1% 33,6% 18,4% 28,5% 12,4%
60+ ani 8,6% 23,9% 26,3% 21,3% 19,8%

Medii/ Medii generale
Studiile respondentului: Profesional tehnice
Superioare

Moldovean / Roméan

Etnia respondentului: -
Rus / Ucrainean / Gagauz etc.

Capacitati reduse de lucru:

or. Falesti 6,2% 32,9% 24,9% 14,4% 21,6%

or. Donduseni 16,6% 33,0% 20,7% 15,0% 14,7%

or. Hincesti 4,1% 40,6% 16,7% 26,0% 12,6%
Localitatea:

or. Rezina 8,6% 23,9% 26,1% 27,2% 14,2%

or. Causeni 13,2% 38,1% 28,6% 9,2% 10,9%

or. Basarabeasca 2,6% 39,9% 5,3% 44,4% 7,8%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 4. Cat de satisfacut (a) sunteti de urmatoarele servicii social-economice din comunitatea Dvs. in prezent?

Viata culturala, sport Alimentare cu apa

Foarte in mare in mare Absolut ne- NS/ NR Foarte in mare in mare Absolut ne- NS/ NR
satisfacut parte parte satisfacut satisfacut parte parte satisfacut
satisfaicut  nesatisfacut satisfaicut  nesatisfacut
Total 18,2% 38,2% 20,3% 12,0% 11,3% 41,2% 37,2% 8,3% 12,6% 0,6%
Genul Masculin 19,7% 34,1% 21,7% 15,3% 9,1% 41,2% 35,8% 7,4% 15,1% 0,6%
respondentului: Feminin 16,9% 41,8% 19,1% 8,9% 13,2% 41,2% 38,6% 9,2% 10,3% 0,7%
18-29 ani 26,7% 53,7% 15,3% 4,3% 0,0% 32,7% 48,6% 4,8% 13,9% 0,0%
R 30-44 ani 16,4% 37,2% 24,2% 15,9% 6,3% 40,5% 33,5% 9,8% 16,1% 0,0%
Varsta
respondentului: | 45.59 gnj 17,7% 30,7% 20,1% 13,8% 17,8% 42,2% 37,9% 9,0% 9,2% 1,7%
60+ ani 15,1% 35,6% 19,5% 10,8% 19,0% 47,0% 33,3% 8,4% 10,5% 0,9%
Medii/ Medii
gene'r'g " 1 29,2% 32,6% 21,3% 9,4% 7,6% 55,9% 30,1% 2,9% 10,1% 1,0%
Studiile )
. Prof |
respondentului: ter:r::::"a 17,5%  33,3% 18,9% 12,0% = 184% = 41,7%  355% 6,5% 15,6% 0,7%
Superioare 11,3% 46,5% 21,4% 13,6% 7,2% 30,8% 43,6% 13,6% 11,7% 0,3%
o RMO‘:",‘%‘:“"*"““ / 19,0% 40,5% 20,4% 8,9% 11,2% 39,8% 39,3% 9,1% 10,9% 0,8%
nia
respondentului: ;
ggsgé/u‘icgtac'“ea“ I 152% 29,3% 20,1% 23,8% 11,5% 46,6% 29,1% 5,3% 19,0% 0,0%
Capacititi Da 19,2% 34,7% 13,0% 16,7% 16,3% 41,6% 37,0% 3,7% 16,5% 1,2%
reduse de lucru: N, 18,0% 39,1% 22,3% 10,7% 9,9% 41,1% 37,3% 9,6% 11,5% 0,5%
or. Filesti 19,0% 34,4% 19,3% 13,6% 13,7% 35,6% 41,7% 11,6% 10,2% 0,8%
or. Donduseni 26,8% 46,4% 6,4% 14,6% 5,7% 22,2% 29,6% 15,4% 31,9% 1,0%
Localitat or. Hincesti 21,2% 42,0% 22,3% 3,9% 10,7% 28,4% 32,4% 16,4% 20,7% 2,0%
Ocalitatea:
or. Rezina 14,1% 33,9% 28,0% 13,2% 10,9% 50,0% 37,7% 6,6% 5,8% 0,0%
or. Ciuseni 18,8% 43,3% 18,1% 6,5% 13,3% 46,9% 50,0% 0,0% 3,1% 0,0%
or. Basarabeasca 7,9% 24,0% 26,9% 31,2% 10,0% 65,4% 15,9% 4,0% 14,8% 0,0%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

SONDAJ SOCIOLOGIC

TABELUL 5. Cat de satisfacut (a) sunteti de urmatoarele servicii social-economice din comunitatea Dvs. in prezent?

Canalizarea Alimentarea cu gaze naturale

Total

Genul

respondentului:

Varsta

Studiile

respondentului:

Etnia

respondentului:

Capacitati

reduse de lucru:

Localitatea:

respondentului:

Foarte Tn mare fnmare  Absolut ne- NS/ NR Foarte Tn mare inmare  Absolutne- NS/ NR
satisfacut parte parte satisfacut satisfacut parte parte satisfacut
satisfaicut  nesatisfacut satisfacut  nesatisfacut

22,3% 29,1% 14,9% 28,5% 5,2% 42,7% 40,5% 7,3% 5,9% 3,7%
Masculin 40,7%
Feminin 40,3%
18-29 ani 27,2% 44,3% 12,7% 15,8% 0,0% 35,2% 42,3% 17,0% 0,0% 5,5%
30-44 ani 22,9% 31,4% 10,6% 28,1% 7,0% 39,7% 44,1% 4,8% 6,9% 4,5%
45-59 ani 19,8% 25,9% 17,5% 31,0% 5,8% 45,0% 37,9% 7,2% 6,5% 3,4%
60+ ani 20,4% 18,9% 19,1% 35,5% 6,2% 49,1% 37,3% 3,9% 8,0% 1,7%

Medii/ Medii
generale

Profesional
tehnice

Superioare

Moldovean /

28,2%

30,5%
27,2%

4,4%

9,8%
1,1%

5,1%

8,7%
7,7%

Roman 20,2% 30,7% 15,5% 29,1% 4,5% 39,1% 42,7% 7,8% 6,1% 4,3%
Rus / Ucrainean /

Gagauz etc. 30,3% 22,9% 12,5% 26,4% 8,0% 56,4% 32,1% 5,4% 4,8% 1,3%
DE] 28,6% 14,9% 14,3% 31,2% 11,0% 47,5% 36,4% 9,2% 4,5% 2,4%
Nu 20,6% 33,0% 15,0% 27,8% 3,7% 41,4% 41,6% 6,8% 6,2% 4,0%
or. Falesti 20,1% 40,2% 12,3% 21,6% 5,8% 19,0% 35,1% 13,9% 19,3% 12,7%
or. Donduseni 11,6% 24,3% 16,1% 43,2% 4,8% 50,3% 34,5% 6,3% 6,4% 2,5%
or. Hincesti 17,5% 22,5% 18,8% 37,3% 3,9% 44,9% 40,1% 6,5% 5,0% 3,6%
or. Rezina 27,2% 41,0% 15,1% 13,5% 3,1% 45,4% 48,7% 3,6% 1,4% 1,0%
or. Causeni 21,2% 29,9% 11,7% 33,0% 4,2% 44,8% 45,0% 9,5% 0,0% 0,7%
or. Basarabeasca 40,2% 7,9% 17,8% 21,5% 12,5% 60,0% 33,3% 0,0% 5,3% 1,4%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 6. Cat de satisfacut (a) sunteti de urmatoarele servicii social-economice din comunitatea Dvs. in prezent?

lluminarea stradala Scoli, institutii educationale
Foarte Tn mare inmare  Absolut ne- NS/ NR Foarte Tn mare inmare  Absolut ne- NS/ NR
satisfacut parte parte satisfacut satisfacut parte parte satisfacut
satisfaicut  nesatisfacut satisfaicut  nesatisfacut

Total 54,4% 35,4% 6,6% 3,6% 0,0% 34,4% 35,8% 9,6% 5,9% 14,3%
Genul Masculin 31,1%
respondentului: i 39,3%

18-29 ani 32,2% 44,2% 18,8% 4,8% 0,0% 41,7% 38,8% 3,1% 7,2% 9,2%
Varsta 30-44 ani 54,8% 38,0% 4,9% 2,3% 0,0% 41,0% 36,6% 10,7% 5,7% 6,1%
respondentului: | 45 59 ani 56,7% 32,9% 4,5% 5,9% 0,0% 26,9% 35,9% 12,3% 7,1% 17,8%

60+ ani 67,2% 28,5% 2,3% 2,0% 0,0% 28,2% 32,8% 10,3% 4,0% 24,6%

Medii/ Medii

generale 61,6%
Studiile
respondentului: Profesional tehnice 58,2%

Superioare 45,9%

Moldovean /
Etnia Roman 54,6% 35,1% 7,2% 3,1% 0,0% 35,2% 38,8% 9,4% 4,0% 12,5%
respondentului: Rus / Ucrainean /

Gagauz etc. 53,7% 36,7% 4,4% 5,2% 0,0% 31,0% 24,0% 10,3% 13,4% 21,3%
Capacitati reduse vz 58,1%
de lucru: Nu 53,4%

or. Falesti 48,5% 36,2% 14,5% 0,8% 0,0% 35,1% 40,7% 5,7% 4,9% 13,6%

or. Donduseni 57,2% 37,5% 3,8% 1,5% 0,0% 35,1% 33,6% 8,7% 5,1% 17,5%
Locali or. Hincesti 56,7% 30,6% 6,5% 6,2% 0,0% 37,5% 29,8% 7,0% 6,3% 19,4%

ocalitatea:

or. Rezina 59,0% 34,9% 6,1% 0,0% 0,0% 40,8% 33,3% 16,1% 1,7% 8,0%

or. Causeni 50,9% 42,8% 1,4% 4,9% 0,0% 27,3% 49,9% 10,1% 1,8% 10,9%

or. Basarabeasca 58,2% 23,9% 10,1% 7,8% 0,0% 33,6% 11,5% 10,4% 23,2% 21,2%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 7. Cat de satisfacut (a) sunteti de urmatoarele servicii social-economice din comunitatea Dvs. in prezent?

Colectarea si evacuarea deseurilor Salubritatea / curatenia in localitate

Foarte Tn mare inmare  Absolut ne- NS/ NR Foarte in mare inmare  Absolut ne- NS/ NR
satisfacut parte parte satisfacut satisfacut parte parte satisfacut
satisfacut  nesatisfacut satisfacut  nesatisfacut

Total 38,4% 41,2% 10,1% 9,9% 0,3% 31,5% 43,6% 16,6% 7,8% 0,5%
Genul Masculin 6,3% 12,2%
respondentului:  Feminin 13,6% 7,9%

18-29 ani 22,6% 39,9% 16,3% 21,2% 0,0% 24,3% 43,0% 20,0% 12,6% 0,0%

Varsta 30-44 ani 40,4% 37,7% 11,5% 9,3% 1,1% 34,5% 43,0% 15,6% 7,0% 0,0%

respondentului: | 45.59 gnj 41,0% 40,6% 9,9% 8,4% 0,0% 29,0% 47,6% 15,2% 7,6% 0,7%

60+ ani 44,5% 46,9% 4,3% 4,3% 0,0% 35,3% 40,9% 16,7% 5,7% 1,3%

Studiile

respondentului:

Etnia

respondentului:

Capacitati

reduse de lucru:

Medii/ Medii
generale

Profesional
tehnice

Superioare

Moldovean /

Romén 38,0% 42,6% 9,2% 9,8% 0,4% 34,2% 46,4% 13,2% 5,7% 0,5%
Rus / Ucrainean /
Gigauz etc. 39,9% 35,8% 13,7% 10,6% 0,0% 21,0% 32,5% 29,7% 16,2% 0,5%

Localitatea:

Da

Nu

or. Falesti 41,9% 38,1% 8,4% 9,6% 2,0% 29,7% 51,5% 11,0% 6,8% 1,0%
or. Donduseni 40,9% 52,6% 1,0% 5,5% 0,0% 21,9% 57,0% 13,3% 5,8% 2,0%
or. Hincesti 32,6% 51,1% 13,0% 3,4% 0,0% 23,4% 51,7% 18,0% 6,3% 0,6%
or. Rezina 46,4% 39,6% 8,5% 5,5% 0,0% 47,4% 33,8% 15,9% 2,8% 0,0%
or. Causeni 33,5% 42,0% 11,8% 12,8% 0,0% 38,8% 41,9% 11,5% 7,8% 0,0%
or. Basarabeasca 39,4% 18,4% 16,1% 26,1% 0,0% 17,4% 21,5% 39,3% 21,8% 0,0%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 8. Cat de satisfacut (a) sunteti de urmatoarele servicii social-economice din comunitatea Dvs. in prezent?

Drumuri de acces in comunitate

Foarte in mare parte Tn mare parte Absolut NS/ NR
satisfacut satisfacut nesatisfacut ne-satisfacut
Total 14,8% 30,8% 28,3% 25,3% 0,9%
Genul Masculin
respondentului: Feminin
18-29 ani 29,1% 33,2% 25,7% 12,0% 0,0%
Varsta 30-44 ani 8,6% 32,3% 29,9% 29,2% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 9,6% 28,2% 30,3% 31,2% 0,6%
60+ ani 17,0% 29,7% 26,4% 24,2% 2,7%

Studiile
respondentului:

Medii/ Medii generale
Profesional tehnice

Superioare

Etni Moldovean / Roméan 16,0% 30,5% 28,8% 24,0% 0,6%
nia
. Rus / Ucrainean /
respondentului:
Giagauz etc. 9,8% 31,9% 26,4% 30,2% 1,8%

Capacititi reduse  Da

de lucru: Nu
or. Falesti 9,1% 34,5% 32,7% 22,9% 0,8%
or. Donduseni 18,0% 45,4% 22,6% 13,0% 1,0%
or. Hincesti 21,9% 33,5% 19,9% 23,5% 1,2%

Localitatea:
or. Rezina 12,7% 27,5% 32,9% 25,4% 1,4%
or. Causeni 15,2% 26,2% 35,5% 23,1% 0,0%
or. Basarabeasca 10,6% 20,5% 17,7% 49,8% 1,4%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 9. in ce masura membrii gospodariei Dvs. (si Dvs. personal) cunoasteti (sunteti informat) despre
activitatile care au loc in localitatea (comunitatea) Dvs.?

stiu absolut totul stiu in mare asa si asa stiu in mica nu stiu absolut NS/ NR
masura masura nimic
Total 5,1% 22,5% 39,3% 19,5% 11,9% 1,8%
Genul Masculin
respondentului: Feminin
18-29 ani 4,3% 36,4% 36,9% 13,3% 4,8% 4,3%
Varsta 30-44 ani 4,7% 20,9% 42,0% 19,0% 13,5% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 2,7% 24,2% 41,8% 19,7% 10,3% 1,3%
60+ ani 8,4% 13,1% 35,3% 24,1% 16,5% 2,6%

Studiile
respondentului:

Medii/ Medii generale

Profesional tehnice

Superioare

Etni Moldovean / Roman 4,3% 21,5% 39,5% 20,9% 11,6% 2,1%
nia
respondentului: Rus / Ucrainean /

Gagauz etc. 8,0% 26,3% 38,3% 13,9% 13,1% 0,5%

Capacititi reduse D2

de lucru: Nu
or. Falesti 1,8% 27,2% 41,0% 19,4% 9,8% 0,8%
or. Donduseni 11,5% 23,0% 36,9% 18,9% 9,7% 0,0%
or. Hincesti 2,0% 25,2% 38,8% 19,5% 13,1% 1,4%

Localitatea:
or. Rezina 2,3% 9,9% 37,5% 28,6% 19,8% 1,9%
or. Causeni 4,8% 24,7% 39,2% 17,7% 10,0% 3,7%
or. Basarabeasca 13,6% 23,8% 42,8% 10,4% 8,5% 1,0%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 10. Cat de des in ultimii 3 ani (2018 - pana in prezent) ati vizitat primaria din localitatea Dvs.?

Foarte des Destul de des Uneori / destul Foarte rar Niciodata NS/ NR
de rar
Total 5,7% 8,9% 31,7% 29,3% 24,3% 0,1%
Genul Masculin
respondentului: Eeninin
18-29 ani 6,7% 2,4% 42,9% 20,1% 27,9% 0,0%
Virsta . 30-44 ani 3,8% 12,5% 31,7% 28,5% 23,5% 0,0%
respondentului: | 4559 gpj 9,2% 7,4% 28,2% 34,1% 21,1% 0,0%
60+ ani 4,2% 10,4% 27,1% 32,3% 25,6% 0,4%

Medii/ Medii generale

Studiile - -
respondentului: Profesional tehnice
Superioare
Etni Moldovean / Romén 6,0% 9,7% 33,3% 28,9% 22,0% 0,0%
tnia
respondentului: Et"cs/ Ucrainean / Gagauz 4,7% 5,6% 25,3% 30,9% 32,9% 0,5%
Capacititi reduse D3
de lucru: Nu
or. Falesti 4,5% 6,7% 27,0% 29,6% 32,2% 0,0%
or. Donduseni 10,0% 5,7% 28,9% 31,4% 23,0% 1,0%
or. Hincesti 8,1% 14,3% 22,3% 35,2% 20,1% 0,0%
Localitatea:
or. Rezina 3,5% 15,1% 33,3% 22,0% 26,0% 0,0%
or. Causeni 3,1% 6,8% 43,3% 29,6% 17,2% 0,0%
or. Basarabeasca 8,8% 1,8% 28,9% 27,0% 33,6% 0,0%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR

in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 11. Care au fost motivele / scopul vizitelor la primarie realizate Tn ultimii 3 ani (2018 - pana in prezent)?

Total

Genul

respondentului:

Varsta
respondentului:

Studiile
respondentului:

Etnia
respondentului:

Capacitati reduse

de lucru:

Localitatea:

Numar Am achitat Am achitat Amdepus Amdepus Am depus Am avut Am asistat Pentru a Sa obtin o Altele NS/NR
facturile impozitele o cerere o cerere o plangere nevoie lasedinta Tmbunatati informatie
de ajutor de ajutor de un consiliului  un serviciu
din partea  din partea certificat / local
primdriei  Asistentei licenta
sociale
304 17,7% 24,3% 12,1% 14,9% 7,3% 27,8% 2,0% 9,2% 8,8% 0,4% 5,8%
Masculin 15,6%
Feminin 14,2%
18-29 ani 26 14,2% 9,3% 0,0% 0,0% 12,7% 39,4% 3,3% 13,5% 9,3% 0,0% 10,9%
30-44 ani 68 14,1% 21,9% 13,1% 17,6% 5,5% 35,1% 1,6% 9,5% 9,5% 0,0% 3,0%
45-59 ani 90 23,7% 29,8% 18,0% 13,9% 8,8% 25,2% 3,6% 7,2% 9,9% 0,9% 6,8%
60+ ani 120 18,6% 31,9% 13,0% 22,8% 4,5% 13,2% 0,0% 8,0% 6,6% 0,8% 4,9%
Medii/ Medii
generale 11,4%
Profesional
tehnice 18,2%
Superioare 7,5%
Moldovean /
Roman 246 20,8% 25,1% 12,3% 14,3% 8,2% 30,5% 1,9% 7,0% 9,8% 0,0% 4,9%
Rus / Ucrainean
/ Gagauz etc. 58 3,7% 20,6% 11,3% 17,6% 3,4% 15,0% 2,6% 19,4% 4,4% 2,3% 9,9%
Da 13,2%
Nu 11,8%
or. Falesti 49 4,1% 20,0% 12,6% 13,4% 5,5% 50,4% 1,4% 9,4% 5,7% 1,3% 6,7%
or. Donduseni 37 13,6% 26,1% 3,2% 29,2% 14,4% 12,2% 7,3% 4,4% 1,7% 0,0% 8,4%
or. Hincesti 64 48,8% 42,0% 7,5% 10,6% 5,9% 17,7% 2,4% 4,2% 0,8% 0,0% 4,2%
or. Rezina 51 7,1% 9,4% 24,3% 26,8% 9,6% 38,6% 0,0% 4,3% 14,3% 0,0% 6,2%
or. Causeni 78 15,8% 26,2% 10,0% 9,6% 5,9% 27,4% 0,9% 9,9% 18,4% 0,0% 3,4%
or. Basarabeasca 25 4,7% 12,1% 16,5% 4,4% 4,9% 12,5% 2,3% 31,2% 2,1% 2,3% 11,2%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR

Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 12. Spuneti-mi va rog daca in ultimele 12 luni de la inceputul pandemiei v-ati confruntat cu asemenea situatii:

Genul
respondentului:

Varsta

Studiile

respondentului:

Etnia

respondentului:

Capacitati reduse

de lucru:

Localitatea:

Ati avut nevoie de un
serviciu public (certificat,
autorizatie) eliberat de
primarie, dar nu l-ati putut putut depune cererea sau

obtine sau I-ati obtinut
destul de greu

Ati avut nevoie sa scrieti o  Ati avut nevoie sa scrieti o Ati avut nevoie de
cerere pentru a beneficia  plangere, dar nu ati putut anumite informatii dar nu
de ajutor social, dar nu ati  depune plangerea sau ati  le-ati putut obtine sau le-
depus-o destul de greu ati obtinut destul de greu
ati depus-o destul de greu

“ 10,6% 89,4% 12,9% 87,1% 90,6% 17,8% 82,2%

respondentului:

Masculin 12,4% 87,6% 13,8% 86,2% 12,6% 87,4% 21,5% 78,5%
Feminin 206 8,9% 91,1% 12,1% 87,9% 6,2% 93,8% 14,3% 85,7%
18-29 ani 26 12,6% 87,4% 12,6% 87,4% 15,3% 84,7% 26,2% 73,8%
30-44 ani 68 11,5% 88,5% 12,3% 87,7% 8,5% 91,5% 18,0% 82,0%
45-59 ani 90 10,7% 89,3% 11,3% 88,7% 8,1% 91,9% 12,7% 87,3%
60+ ani 120 8,0% 92,0% 15,6% 84,4% 7,8% 92,2% 17,2% 82,8%

Medii/ Medii generale

Profesional tehnice

11,7%
13,1%

88,3%
86,9%

20,2%
15,4%

79,8%
84,6%

5,4%
12,1%

94,6%
87,9%

27,1%
17,7%

72,9%
82,3%

Superioare 7,8% 92,2% 6,2% 93,8% 9,8% 90,2% 12,0% 88,0%
Moldovean / Roman 246 10,3% 89,7% 13,0% 87,0% 9,0% 91,0% 16,4% 83,6%
Rus / Ucrainean /

Gagauz etc. 58 12,1% 87,9% 12,8% 87,2% 10,9% 89,1% 24,4% 75,6%

Da
\[T]

19,1%
8,4%

80,9%
91,6%

27,1%
9,2%

72,9%
90,8%

18,4%
7,0%

81,6%
93,0%

27,6%
15,3%

72,4%
84,7%

or. Falesti 49 9,3% 90,7% 15,0% 85,0% 0,9% 99,1% 12,7% 87,3%
or. Donduseni 37 16,0% 84,0% 15,3% 84,7% 16,0% 84,0% 28,3% 71,7%
or. Hincesti 64 17,1% 82,9% 13,3% 86,7% 10,2% 89,8% 15,5% 84,5%
or. Rezina 51 10,3% 89,7% 13,3% 86,7% 11,6% 88,4% 14,4% 85,6%
or. Causeni 78 1,8% 98,2% 8,2% 91,8% 7,8% 92,2% 18,0% 82,0%
or. Basarabeasca 25 19,1% 80,9% 19,1% 80,9% 14,5% 85,5% 24,1% 75,9%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 13. Cum credeti, cat de receptivi au fost angajatii primariei, atunci cand ati incercat sa beneficiati de
serviciul de care ati avut nevoie?

Foarte receptivi Destul de Nu prea Deloc receptivi NS/NR
—exact ca receptivi - dar receptivi—nu - lucrau doar la
Numar inainte de cu respectarea raspundeau la telefon
pandemie normelor anti- toate solicitarile

epidemiologice

Total 91 23,1% 29,8% 28,2% 15,4% 3,6%
Genul Masculin
respondentului: Feminin
18-29 ani 7 20,2% 36,9% 11,2% 31,6% 0,0%
Virsta 30-44 ani 21 23,7% 40,3% 33,3% 2,7% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 25 20,3% 28,5% 40,1% 8,2% 2,8%
60+ ani 38 26,5% 14,1% 22,9% 26,0% 10,5%

Medii/ Medii generale
Studiile

. Profesional tehnice
respondentului:

Superioare

Etnia Moldovean / Romén

respondentului: Rus / Ucrainean / Gigiuz etc.

Capacitati reduse

de lucru:
or. Falesti 16 38,9% 31,5% 24,9% 4,7% 0,0%
or. Donduseni 11 12,9% 49,1% 12,4% 25,6% 0,0%
or. Hincesti 20 2,4% 15,3% 52,8% 29,5% 0,0%
Localitatea:
or. Rezina 18 24,5% 25,1% 40,0% 10,4% 0,0%
or. Causeni 19 26,9% 44,5% 9,1% 9,0% 10,5%
or. Basarabeasca 7 44,6% 7,2% 25,6% 11,4% 11,3%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC

Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 14. Luand in calcul faptul ca in ultimele 12 luni a fost perioada de pandemie si APL a avut un regim special
de activitate, ce metode de comunicare / informare a cetatenilor a utilizat APL in aceasta perioada?

Primaria Primaria Primaria Publicarea Publicarea Publicarea  Discutam Alte NS/NR
a activat publica publica informatiei  in mass pe la telefon metode
inregim maimultd mai multa pe media panourile despre
N " normal, informatie informatie grupurile locala de problemele
LU 1y au fost pe site pe retelele din viber, (radio, informare  aparute cu
careva de what”s up, ziar, TV), din angajatii
modificari socializare messenger inclusiv localitate primariei
etc. online
Total 304 27,4% 16,5% 35,4% 8,7% 21,7% 9,2% 10,1% 2,1% 14,5%
Genul Masculin 11,2%
respondentului: | Feminin 7,2%
18-29 ani 26 16,6% 13,5% 42,1% 6,7% 16,9% 6,7% 0,0% 0,0% 11,8%
Varsta 30-44 ani 68 29,6% 21,2% 52,7% 14,3% 27,7% 13,2% 8,0% 0,0% 8,6%
respondentului: 45-59 ani a0 25,4% 18,0% 31,6% 8,6% 18,4% 7,8% 16,8% 3,6% 16,2%
60+ ani 120 34,0% 11,2% 13,1% 3,3% 20,5% 7,2% 13,0% 4,7% 21,8%

Medii/ Medii generale
Studiile

. Profesional tehnice
respondentului:

Superioare
Moldovean / Roman 246 26,5% 17,9% 39,8% 8,1% 19,8% 9,4% 11,0% 1,5% 14,2%

Etnia

respondentului: | Rus / Ucrainean /
Gagauz etc.

Capacititi reduse Da

de lucru: Nu
or. Falesti 49 29,0% 8,5% 46,4% 5,1% 16,3% 2,2% 10,8% 1,4% 14,2%
or. Donduseni 37 21,1% 28,4% 36,1% 0,0% 16,4% 8,4% 3,9% 7,4% 13,3%
Localitatea: or. Hincesti 64 21,8% 20,0% 32,4% 7,3% 17,1% 3,3% 11,6% 0,0% 18,4%
or. Rezina 51 26,3% 16,3% 32,6% 2,8% 17,2% 14,2% 6,2% 4,2% 22,3%
or. Causeni 78 31,5% 17,1% 40,0% 14,2% 28,8% 14,8% 13,7% 1,3% 10,2%
or. Basarabeasca 25 33,5% 7,0% 13,7% 22,2% 33,0% 8,7% 9,6% 0,0% 7,3%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 15. Dupa parerea Dvs. ...?

Administratia publica locala este obligata sa faca publica
informatia despre timpul si ora cand au loc sedintele publice

Dvs. in calitate de cetdtean aveti dreptul sa participati/asistati
la orice sedinta a consiliului local

Genul

respondentului:

Varsta

Studiile

respondentului:

Etnia

respondentului:

Capacitati

reduse de lucru:

Localitatea:

respondentului:

Da, sigur Probabll Probabll Sigurnu NS/NR  Da, sigur Probabll Probabll Sigurnu  NS/NR

Masculin 50,4% 15,8% 11,3% 9,1% 13,4% 69,6% 18,7% 4,6% 4,9% 2,3%
Feminin 31,8% 35,2% 12,8% 11,1% 9,1% 65,0% 23,5% 4,4% 3,2% 3,9%
18-29 ani 21,8% 43,6% 16,4% 9,8% 8,5% 65,4% 18,1% 9,1% 7,4% 0,0%
30-44 ani 49,5% 26,2% 8,5% 8,6% 7,2% 76,0% 20,5% 2,3% 0,6% 0,6%
45-59 ani 46,2% 13,7% 16,0% 11,0% 13,1% 64,5% 21,6% 4,1% 6,6% 3,3%
60+ ani 37,5% 25,3% 9,9% 11,5% 15,8% 60,1% 24,0% 4,4% 3,3% 8,2%
Medii/ Medii generale 33,2% 23,0% 14,2% 15,0% 14,6% 57,1% 26,9% 3,4% 6,5% 6,1%
Profesional tehnice 35,6% 29,8% 11,5% 9,9% 13,3% 63,8% 26,5% 2,0% 4,6% 3,1%
Superioare 50,2% 25,0% 11,4% 6,9% 6,4% 78,1% 12,3% 7,0% 1,4% 1,2%
Moldovean / Roman 39,2% 27,1% 11,9% 11,0% 66,1% 22,0% 5,0% 3,4% 3,5%
Rus / Ucrainean / Ga-
gauz etc. 45,7% 21,8% 12,9% 11,6% 71,2% 18,0% 2,8% 6,4% 1,6%

24,0% 11,2% 12,3% 10,2% 63,3% 24,2% 3,2% 3,8% 5,5%

26,6% 12,4% 9,6% 11,4% 68,2% 20,4% 4,9% 4,0% 2,5%
or. Falesti 15,3% 38,0% 19,6% 11,7% 15,3% 61,7% 20,8% 8,2% 5,9% 3,4%
or. Donduseni 31,1% 31,4% 15,6% 9,4% 12,5% 71,9% 15,4% 4,0% 5,6% 3,2%
or. Hincesti 55,0% 16,4% 4,2% 15,1% 9,3% 58,3% 29,2% 5,1% 4,8% 2,6%
or. Rezina 46,7% 26,9% 9,2% 6,2% 11,0% 69,5% 23,8% 2,1% 1,6% 2,9%
or. Causeni 43,0% 23,6% 16,1% 9,8% 7,5% 73,6% 17,5% 3,7% 1,0% 4,2%
or. Basarabeasca 51,7% 22,0% 4,8% 6,8% 14,7% 67,3% 19,2% 3,8% 8,4% 1,4%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 16. Dupa parerea Dvs. ...?

Dvs. in calitate de cetatean aveti dreptul sa solicitati de la Administratia publica locala este obligata sa raspunda solici-
primarie informatii despre orice decizie de interes public tarilor de informatie publica venite din partea cetatenilor

Da, sigur Probabil Probabil Sigurnu NS/NR Da,sigur Probabil Probabil Sigurnu NS/NR

da nu da nu
Genul Masculin 59,1% = 24,0%  52% 2,8% 9,0%  70,2%  22,7%  1,9% 2,3% 3,0%
respondentului: Feminin 56,3% 31,2% 4,5% 4,1% 4,0% 73,2% 18,4% 3,0% 1,4% 4,0%

18-29 ani 42,9% | 357% | 85% | 00% | 12,8% | 73,1% | 23,8% | 00% | 31% | 0,0%
Varsta 30-44 ani 69,7% | 249% | 12% | 25% | 17% | 760% | 189% & 28% | 06% | 17%
respondentului: | 45.59 g 585% | 27,4% | 50% | 25% | 65% | 717% | 187% | 34% | 12% | 50%
60+ ani 52,3% | 26,1% | 64% | 79% | 74% | 658% | 215% | 2,9% | 3,0% | 68%

Medii/ Medii generale 58,8% 24,8% 5,9% 3,2% 24,2% 4,1% 0,6% 7,0%
Profesional tehnice 46,4% 34,0% 4,8% 6,7% 23,1% 1,2% 1,9% 4,8%
Superioare 67,1% 24,3% 4,2% 0,3% 14,9% 2,3% 2,7% 0,0%
Moldovean / Roman 57,3% 29,3% 4,9% 2,4% 6,1% 71,7% 21,3% 2,2% 1,5% 3,3%

Studiile

respondentului:

Etnia

respondentului: Rus / Ucrainean / Ga-

giuz etc. 58,7% | 22,0% | 4,4% 7,5% 74% | 722% | 17,1% | 3,5% 3,0% 4,2%

Capacitsti reduse D2 49,0%  30,4%  7,5% 6,9% 20,8%  1,8% 1,9% 3,5%
de lucru: Nu 59,9%  27,1%  4,1% 2,5% 20,3%  2,6% 1,8% 3,5%
or. Filesti 59,2% | 20,4% | 10,2% | 5,5% 4,6% | 73,0% | 144% | 3,1% 6,3% 3,2%

or. Donduseni 52,2% | 358% | 0,0% 1,0% | 11,0% | 69,6% | 242% | 0,0% 1,7% 4,5%

_ or. Hincesti 61,9% | 22,6% | 4,7% 3,4% 74% | 663% | 282% | 0,0% 2,9% 2,6%
Localitatea: or. Rezina 64,0% | 23,0% | 6,3% 2,6% 40% | 69,9% | 263% | 1,7% 0,0% 2,1%
or. Ciuseni 52,1% | 38,6% | 2,1% 1,0% 6,1% | 72,9% | 17,1% | 52% 0,0% 4,8%

or. Basarabeasca 56,2% | 22,1% | 54% 9,6% 6,7% | 81,7% | 11,6% | 2,9% 0,0% 3,8%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 17. Cat de mult sunteti interesat(a) personal sa participati in procesul de luare a deciziilor la nivel local?

Deloc nu sunt Mai degraba Nici ..., nici ... Mai degraba Foarte Dificil de
interesat(a) nu sunt interesat(a) interesat(a) raspuns
interesat(a)
Total 14,3% 13,3% 18,2% 31,0% 19,8% 3,4%
W E T ]y
Genul respondentului:
Feminin
18-29 ani 14,6% 7,2% 21,2% 38,2% 12,1% 6,7%
30-44 ani 8,6% 13,4% 24,8% 29,9% 22,3% 1,1%
Varsta respondentului:
45-59 ani 15,2% 20,1% 8,7% 32,1% 20,7% 3,2%
60+ ani 20,0% 11,2% 17,1% 26,2% 21,4% 4,2%

Studiile respondentului:

Medii/ Medii generale
Profesional tehnice

Superioare

Etnia respondentului:

Capacitati reduse de
lucru:

Localitatea:

Moldovean / Roméan

13,4%

12,1%

20,3%

30,6%

19,6%

4,0%

Rus / Ucrainean / Gagauz etc.

17,7%

18,3%

9,8%

32,2%

20,7%

1,3%

Da

Nu 12,2% 12,8% 21,3% 33,4% 17,0% 3,2%
or. Falesti 12,3% 11,9% 31,8% 28,2% 15,0% 0,8%
or. Donduseni 12,3% 10,7% 16,7% 32,6% 24,0% 3,8%
or. Hincesti 21,7% 12,9% 19,5% 27,5% 15,4% 2,9%
or. Rezina 12,6% 11,4% 24,3% 28,6% 21,2% 1,8%
or. Causeni 15,3% 13,4% 9,0% 35,0% 19,7% 7,5%
or. Basarabeasca 6,9% 21,8% 7,7% 33,7% 28,9% 1,0%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 18. Cat de des Dvs. personal ati fost vreodata invitat sa participati in procesul de luare a deciziilor la
nivel local in ultimii 3 ani (2018 - pana in prezent)?

Foarte rar / Destul derar  Nici des nicirar Destul de des Foarte des Dificil de
Niciodata raspuns
Total 79,5% 11,5% 4,7% 2,3% 0,7% 1,4%
Genul Masculin
respondentului: Feminin
18-29 ani 78,7% 18,9% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Varsta 30-44 ani 68,2% 17,0% 9,3% 2,5% 0,6% 2,5%
respondentului: 45-59 ani 85,6% 6,1% 4,2% 1,3% 1,5% 1,4%
60+ ani 87,9% 4,6% 1,4% 4,7% 0,4% 1,0%

Medii/ Medii generale

Studiile . .
. Profesional tehnice
respondentului:
Superioare
Etnia Moldovean / Roman 79,8% 11,5% 4,0% 2,2% 0,8% 1,7%
respondentului: Rus / Ucrainean / Gagauz etc. 78,4% 11,4% 7,6% 2,6% 0,0% 0,0%
Capacititi reduse de Da
lucru: Nu
or. Falesti 88,2% 6,5% 2,0% 2,5% 0,0% 0,8%
or. Donduseni 82,5% 11,8% 1,0% 4,7% 0,0% 0,0%
or. Hincesti 84,3% 4,3% 4,2% 4,1% 1,6% 1,5%
Localitatea:
or. Rezina 65,5% 24,1% 5,2% 1,6% 0,0% 3,7%
or. Causeni 78,8% 12,9% 4,3% 1,3% 1,4% 1,4%
or. Basarabeasca 76,8% 8,9% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 19. Dvs. personal ati participat vreodata la urmatoarele actiuni in cadrul comunitatii Dvs.?

Consultarea bugetului localitatii Repartizarea bugetului localitatii Atragerea investitiilor
Da, de Da, de Nu NS/NR Da, de Da, de Nu NS/NR Da, de Da, de Nu NS/NR
multe cateva multe cateva multe cateva
ori ori ori ori ori ori
Total 2,4% 5,2% 91,5% 0,9% 3,8% 3,2% 92,5% 0,4% 1,7% 6,9% 90,7% 0,7%
Genul Masculin
respondentului: Feminin
18-29 ani 2,4% 6,7% 88,5% 2,4% 0,0% 2,4% 97,6% 0,0% 0,0% 11,5% | 86,1% 2,4%
Virsta 30-44 ani 3,1% 6,6% 88,9% 1,4% 6,7% 4,9% 87,1% 1,4% 2,5% 7,8% 89,8% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 2,5% 2,7% 94,8% 0,0% 3,9% 3,4% 92,7% 0,0% 3,9% 3,8% 91,2% 1,1%
60+ ani 1,6% 4,6% 93,8% 0,0% 3,1% 1,6% 95,4% 0,0% 0,0% 5,5% 94,5% 0,0%

Medii/ Medii generale

Studiile . .
respondentului: Profesional tehnice

Superioare

‘ Moldovean / Roman

Etnia :
respondentului: | Rus / Ucrainean /
Gagauz etc.

Capacitati reduse

de lucru:
or. Falesti 0,0% 55% | 92,1% | 2,5% 0,0% 56% | 91,9% | 2,5% 0,0% 34% | 96,6% | 0,0%
or. Donduseni 0,0% 1,0% | 99,0% | 0,0% 6,9% 1,0% | 92,2% | 0,0% 0,0% 0,0% |100,0% | 0,0%
Localitatea: or. Hincesti 6,2% 2,8% | 88,7% | 2,3% 6,8% 6,1% | 87,1% | 0,0% 3,4% 6,6% | 87,7% | 2,3%
or. Rezina 1,0% 4,6% | 94,4% | 0,0% 3,1% 1,8% | 95,1% | 0,0% 1,0% 6,5% | 92,5% | 0,0%
or. Causeni 0,6% 11,2% | 88,2% | 0,0% 1,4% 2,8% 95,8% | 0,0% 0,0% 14,0% | 85,0% 1,0%
or. Basarabeasca 8,7% 0,0% | 91,3% | 0,0% 8,7% 0,0% | 91,3% | 0,0% 8,7% 4,2% | 87,1% | 0,0%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 20. Dvs. personal ati participat vreodata la urmatoarele actiuni in cadrul comunitatii Dvs.?

Elaborarea planului strategic a

Castigarea de granturi pentru

Elaborarea (pregatirea) proiectelor

comunitatii localitate comunitare
Da, de Da, de Nu NS/NR Da, de Da, de Nu NS/NR Da, de Da, de Nu NS/NR
multe cateva multe cateva multe cateva
ori ori ori ori ori ori
Total 3,1% 8,5% | 88,0% | 0,4% 0,8% 6,5% | 91,1% | 1,6% 3,3% 9,9% | 86,1% | 0,7%
Genul - Masculin 83,0%
respondentului: Feminin 92,5%
18-29 ani 0,0% 14,5% | 83,1% 2,4% 0,0% 19,3% | 80,7% | 0,0% 3,1% 17,6% | 76,9% 2,4%
Varsta 30-44 ani 6,7% 11,1% | 82,2% | 0,0% 0,6% 4,0% | 94,3% 1,1% 4,5% 12,5% | 83,0% | 0,0%
respondentului: | 45 59 5p; 2,1% | 57% | 92,2% | 0,0% | 1,4% | 4,4% | 935% | 0,7% | 0,7% | 6,6% | 91,6% @ 1,1%
60+ ani 2,0% 3,6% | 94,3% | 0,0% 1,0% 2,6% | 92,1% | 4,3% 4,4% 4,6% | 91,0% | 0,0%

Studiile
respondentului:

Medii/ Medii generale
Profesional tehnice

Superioare

92,6% 1,7%
92,9% 0,0%
79,9% 0,0%

Etni Moldovean / Roman 2,2% 8,2% | 89,0% | 0,5% 0,8% 7,0% | 90,4% | 1,8% 3,6% 9,1% | 86,4% | 0,9%
nia
respondentului: Rus / Ucrainean /

Gagauz etc. 6,8% 9,4% | 83,8% | 0,0% 0,8% 45% | 93,5% | 1,1% 1,9% | 13,2% | 85,0% @ 0,0%

Capacititi reduse D2 90,1%  0,0%

de lucru: Nu 87,4% 0,5%
or. Falesti 44% | 12,0% | 83,6% | 0,0% 0,0% 44% | 943% @ 1,3% 6,9% | 13,9% | 79,2% | 0,0%
or. Donduseni 0,0% 0,0% |100,0%  0,0% 0,0% 9,9% | 90,1% | 0,0% 4,9% 1,3% | 93,8% | 0,0%

Localitatea: or. Hincesti 5,8% 6,6% | 853% | 2,3% 2,5% 53% | 91,7% | 0,6% 4,5% 3,8% | 87,9% | 3,8%
or. Rezina 1,0% 9,7% | 89,3% | 0,0% 1,0% 43% | 93,8% @ 0,9% 3,3% 9,6% | 87,1% | 0,0%
or. Causeni 0,0% | 11,0% | 89,0% | 0,0% 0,0% | 10,9% | 84,5% | 4,6% 0,4% | 13,8% | 85,7% | 0,0%
or. Basarabeasca 10,2% 7,2% | 82,6% 0,0% 1,5% 1,8% 96,7% 0,0% 0,0% 14,5% | 85,5% 0,0%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 21. Dvs. personal ati participat vreodata la urmatoarele actiuni in cadrul comunitatii Dvs.?

Adunari comunitare Sedintele consiliului local Munci / lucrari neplatite pentru

comunitate
Da, de Da, de Nu NS/NR Da, de Da, de Nu NS/NR Da, de Da, de Nu NS/NR
multe ori  cateva multe ori  cateva multe ori  cateva
ori ori ori
Total 6,4% 21,6% | 70,8% 1,2% 6,2% 15,0% | 78,8% 0,0% 6,9% 20,7% | 70,9% 1,4%
Genul Masculin
respondentului:  raminin
18-29 ani 4,8% 32,8% | 57,6% 4,8% 2,4% 21,3% 76,3% 0,0% 13,9% 23,1% 63,0% 0,0%
Virsta 30-44 ani 6,9% 21,6% | 71,5% 0,0% 10,5% 15,9% 73,6% 0,0% 4,2% 23,3% 68,6% 3,9%
respondentului: 45-59 ani 7,7% 18,4% | 72,8% 1,1% 5,7% 13,2% 81,1% 0,0% 8,7% 17,6% | 73,7% 0,0%
60+ ani 5,5% 16,7% | 77,3% 0,4% 4,1% 11,1% 84,8% 0,0% 3,7% 18,8% | 76,6% 0,9%

Medii/ Medii generale

Studiile . .
respondentului: Profesional tehnice
Superioare
Etnia Moldovean / Roman 4,9% 20,8% | 72,8% 1,6% 3,7% 16,7% | 79,6% 0,0% 5,4% 20,1% | 73,3% 1,3%
respondentului: | Rus / Ucrainean /
Gagauz etc. 12,3% | 24,6% | 63,1% 0,0% 15,7% 8,4% 75,9% 0,0% 12,8% | 23,3% | 61,8% 2,1%

Capacititi reduse D2

de lucru: Nu
or. Falesti 6,9% 21,4% | 69,2% 2,5% 2,5% 16,7% | 80,9% 0,0% 7,3% 17,7% | 72,5% 2,5%
or. Donduseni 2,3% 25,6% | 72,1% 0,0% 6,9% 3,9% 89,2% 0,0% 1,5% 31,4% | 67,2% 0,0%

Localitatea: or. Hincesti 8,3% 22,1% | 65,9% 3,8% 6,3% 6,6% 87,1% 0,0% 6,0% 23,1% | 69,7% 1,2%
or. Rezina 2,7% 13,1% | 84,2% 0,0% 1,7% 16,0% | 82,3% 0,0% 2,2% 17,6% | 80,2% 0,0%
or. Causeni 3,8% 26,8% | 68,9% 0,4% 5,5% 26,8% | 67,8% 0,0% 8,6% 21,3% | 67,0% 3,1%
or. Basarabeasca 18,2% | 17,2% | 64,6% 0,0% 19,8% 9,0% 71,1% 0,0% 16,7% | 13,9% | 69,4% 0,0%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 22. 1In ce masura credeti ca ati putea sa participati Tn urmatoarele activitati pentru a rezolva problemele

comunitatii?

Audiente publice

Semnarea petitiilor

n foarte Tn mare Tn mica Deloc NS/NR n foarte Tn mare Tn mica Deloc NS/NR
mare ma- masura masura mare ma- masura masura
sura sura
Total 8,9% 23,2% 34,0% 31,0% 2,8% 8,6% 23,5% 25,3% 37,8% 4,9%
Genul Masculin
respondentului: et
18-29 ani 13,9% 23,0% 43,7% 19,4% 0,0% 15,8% 24,2% 37,5% 22,4% 0,0%
Virsta 30-44 ani 9,1% 29,6% 41,2% 18,4% 1,7% 10,1% 30,5% 23,0% 28,2% 8,3%
respondentului: 45-59 ani 11,9% 21,2% 27,2% 33,8% 5,9% 8,7% 16,0% 27,4% 42,2% 5,7%
60+ ani 2,5% 17,5% 25,2% 51,8% 3,0% 1,6% 21,7% 17,5% 55,8% 3,3%

Studiile
respondentului:

Etnia
respondentului:

Capacitati
reduse de lucru:

Medii/ Medii generale
Profesional tehnice

Superioare

Localitatea:

Moldovean / Roman 9,0% 22,9% 34,5% 31,3% 2,2% 9,9% 22,7% 25,4% 38,8% 3,2%
Rus / Ucrainean /

Gigauz etc. 8,6% 24,4% 32,1% 30,0% 4,9% 3,4% 26,5% 24,9% 33,7% 11,5%
Da

Nu

or. Falesti 11,2% 12,6% 51,1% 25,2% 0,0% 7,8% 20,6% 35,0% 30,2% 6,4%
or. Donduseni 11,6% 26,9% 21,6% 34,1% 5,8% 9,9% 24,0% 13,9% 44,9% 7,3%
or. Hincesti 4,4% 28,2% 22,9% 42,3% 2,2% 5,4% 36,4% 22,0% 36,2% 0,0%
or. Rezina 7,9% 16,5% 49,2% 22,3% 4,0% 5,3% 25,8% 37,2% 30,0% 1,7%
or. Causeni 9,2% 26,6% 25,8% 36,7% 1,6% 15,2% 14,3% 18,8% 47,1% 4,6%
or. Basarabeasca 11,1% 30,0% 34,9% 18,2% 5,7% 3,3% 23,8% 24,0% 35,1% 13,9%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 23. in ce masura credeti ca ati putea sa participati in urmatoarele activitati pentru a rezolva problemele
comunitatii?

Elaborarea de propuneri pentru implementarea

Sedinte de lucru

proiectelor
n foarte n mare 'I‘nvmicé Deloc NS/NR n foarte in mare 'I‘nvmicé Deloc NS/NR
n]are_ masura masura rrlarev masura masura
masura masura

Total 7,0% 24,4% 30,6% 35,6% 2,4% 9,6% 24,6% 30,8% 32,7% 2,3%
Genul Masculin 30,6%
respondentului:  Faminin 18,8%

18-29 ani 6,7% 31,5% 42,4% 19,4% 0,0% 15,8% 30,3% 31,6% 22,3% 0,0%

Virsta 30-44 ani 9,7% 28,4% 32,3% 27,5% 2,0% 11,3% 30,1% 34,2% 21,5% 2,9%

respondentului: | 45.59 anj 8,0% 22,3% | 291% | 364% | 4,2% 8,8% 20,8% | 37,7% | 29,8% 2,8%

60+ ani 3,1% 16,5% 21,6% 55,9% 2,9% 3,9% 17,6% 19,8% 56,2% 2,6%

Medii/ Medii
Studiile generale

respondentului: | Profesional tehnice

Superioare
Moldovean / Roman 7,1% 23,3% 30,3% 37,6% 1,8% 10,6% 24,9% 32,2% 31,1% 1,3%

Etnia

respondentului: | Rus / Ucrainean /
Gagauz etc. 6,9% 28,8% 31,7% 28,0% 4,6% 5,7% 23,2% 25,7% 39,0% 6,3%

DF]

Capacitati

reduse de lucru: g
or. Falesti 3,8% 23,6% 31,5% 41,1% 0,0% 6,0% 23,2% 37,9% 32,9% 0,0%
or. Donduseni 14,7% 24,3% 25,4% 31,0% 4,6% 17,1% 30,7% 12,5% 35,6% 4,1%

Localitatea: or. Hincesti 8,7% 28,3% 21,2% 40,7% 1,0% 11,9% 29,7% 22,1% 36,3% 0,0%
or. Rezina 3,1% 14,5% 42,6% 36,8% 3,0% 7,4% 9,7% 48,7% 29,0% 5,2%
or. Causeni 6,4% 25,1% 28,6% 39,9% 0,0% 8,8% 28,6% 31,1% 30,1% 1,4%
or. Basarabeasca 8,7% 32,4% 36,6% 11,3% 11,0% 8,7% 24,9% 25,9% 34,8% 5,7%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 24.1n ce masura credeti ca ati putea sa participati Tn urmatoarele activititi pentru a rezolva problemele
comunitatii?

Participarea la adunari publice Munci / lucrari neplatite pentru comunitate
infoarte 1n mare 'I‘numicé'j Deloc NS/NR infoarte 1n mare 'I‘numicé Deloc NS/NR
njare“ masura masura mvare“ masura masura
masura masura
Total 11,9% 30,1% 31,0% 24,9% 2,1% 11,1% 26,8% 27,6% 31,0% 3,6%
Genul Masculin
respondentului: Feminin
18-29 ani 13,9% 23,6% 37,6% 24,8% 0,0% 13,9% 32,2% 39,3% 14,6% 0,0%
Varsta 30-44 ani 15,8% 35,1% 35,6% 12,9% 0,6% 13,3% 30,7% 25,2% 25,5% 5,2%
respondentului: 45-59 ani 11,0% 26,8% 28,7% 28,0% 5,6% 11,8% 22,6% 25,6% 34,1% 5,9%
60+ ani 6,5% 31,6% 23,2% 36,6% 2,0% 5,6% 22,1% 24,1% 46,2% 2,0%

Medii/ Medii generale
Studiile

. Profesional tehnice
respondentului:

Superioare
Moldovean / Roman 12,4% 30,9% 30,6% 24,2% 1,8% 11,4% 25,3% 27,4% 32,9% 3,0%
Rus / Ucrainean /

Etnia
respondentului:

Gagauz etc. 9,8% 26,8% 32,6% 27,8% 3,0% 9,6% 32,5% 28,2% 23,8% 5,9%
Capacitati reduse Da
de lucru: Nu
or. Falesti 12,6% 26,2% 33,7% 26,7% 0,8% 8,2% 20,1% 39,8% 29,5% 2,5%
or. Donduseni 15,3% 30,2% 29,4% 20,3% 4,8% 14,0% 37,4% 17,2% 31,4% 0,0%
Localitatea: or. Hincesti 7,7% 34,3% 30,0% 28,0% 0,0% 6,6% 28,5% 25,5% 39,3% 0,0%
or. Rezina 12,9% 24,1% 39,0% 21,0% 3,1% 10,9% 22,0% 28,3% 32,1% 6,6%
or. Causeni 11,2% 35,2% 25,1% 27,4% 1,1% 14,4% 26,5% 21,8% 33,2% 4,1%
or. Basarabeasca 14,3% 26,0% 32,0% 22,0% 5,7% 12,5% 31,1% 34,5% 12,2% 9,7%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 25. in ce masura sunteti satisfacut/a de nivelul de deschidere, transparenta si corectitudine a Primariei in
furnizarea informatiilor despre urmatoarele procese:

Adoptarea deciziilor care afecteaza cetatenii

Cheltuirea banilor publici

Absolut usor Nici ..., usor Foarte NS/NR  Absolut usor Nici ..., usor Foarte NS/NR
nesatis- nesatis- nici ... satisfa- satisfa- nesatis- nesatis- nici ... satisfa- satisfa-
ficut/a  facut/a cut/a cut/a ficut/a  ficut/a cut/a cut/a
Total 22,9% | 12,5% | 16,4% | 21,0% | 10,6% | 16,6% | 25,5% | 17,3% | 11,6% | 19,8% 9,2% 16,5%
centl Masculin
respondentului: et
18-29 ani 21,8% 18,7% 14,6% | 25,4% 5,5% 14,0% | 24,7% | 23,1% 14,1% | 27,8% 4,8% 5,4%
Varsta 30-44 ani 23,1% 12,0% 14,4% | 25,7% 12,8% 12,0% 19,7% | 24,5% 14,4% | 20,3% 9,1% 12,0%
respondentului: | 45 59 gp; 23,4% | 12,2% | 19,3% @ 16,5% @ 11,9% @ 16,7% @ 26,4% | 11,2% | 87% | 15,7% | 14,8% | 23,3%
60+ ani 22,8% 9,1% 17,4% 16,6% 10,2% | 23,8% | 32,3% 10,5% 9,1% 17,3% 7,3% 23,4%

Studiile
respondentului:

Medii/ Medii generale
Profesional tehnice

Superioare

Etnia Moldovean / Roman 21,8% | 12,3% | 16,1% | 22,3% | 11,9% | 15,6% | 25,0% | 17,2% | 11,3% | 21,3% | 10,2% | 15,0%
respondentului: | Rus / Ucrainean /
Gagauz etc. 27,3% | 13,3% | 17,7% | 16,1% 5,3% 20,4% | 27,8% | 17,8% | 12,7% | 13,7% 5,4% 22, 7%

Capacititi reduse D2

de lucru: Nu
or. Falesti 21,0% | 13,3% | 17,1% | 19,1% | 14,6% | 14,9% | 27,9% | 12,5% | 13,7% | 14,2% | 11,6% | 20,0%
or. Donduseni 26,3% | 12,3% | 15,6% | 15,1% | 2,5% | 28,3% | 19,8% | 15,7% | 16,3% | 18,3% | 4,6% | 25,3%

Localitaten: or. Hincesti 28,1% | 14,3% | 13,8% | 18,8% | 11,7% | 13,3% | 35,5% | 11,0% | 20,7% | 13,5% | 58% | 13,6%
or. Rezina 26,0% | 18,7% | 19,5% | 16,1% | 8,9% | 10,7% | 29,8% | 27,8% | 9,4% | 13,4% | 6,0% | 13,7%
or. Causeni 7,8% 54% | 20,6% | 32,2% | 14,1% | 19,9% | 10,2% | 17,3% | 6,7% | 33,7% | 152% | 17,0%
or. Basarabeasca 43,7% | 15,7% 6,2% 15,7% 4,8% 13,8% | 40,0% | 21,8% 2,4% 18,2% 7,3% 10,3%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 26. in ce masura sunteti satisfacut/a de nivelul de deschidere, transparenta si corectitudine a Primariei in
furnizarea informatiilor despre urmatoarele procese:

Achizitii publice Informarea cetatenilor despre activitatea Primariei
Absolut usor Nici ..., usor Foarte NS/NR  Absolut usor Nici ..., usor Foarte NS/NR
nesatis-  nesatis- nici ... satisfa-  satisfa- nesatis-  nesatis- nici ... satisfa-  satisfa-
facut/a  facut/a cut/a cut/a ficut/a  facut/a cut/a cut/a
Total 24,5% | 14,8% | 12,3% | 25,9% | 7,5% 15,1% & 20,5% @ 14,0% @ 16,3% @ 28,0% @ 14,1% @ 7,1%
Genul Masculin
respondentului: Eenr
18-29 ani 23,6% | 23,1% 7,2% | 40,0% 0,0% 6,1% 12,2% | 19,4% | 23,1% | 27,9% | 14,4% 3,1%
Varsta 30-44 ani 19,3% | 17,4% | 10,3% | 27,8% | 12,3% | 12,9% | 17,0% | 13,4% | 19,9% | 29,5% | 14,7% 5,4%
respondentului: | 4559 gn; 25,5% | 11,3% | 19,0% | 19,0% | 7,6% | 17,7% | 23,7% | 9,0% | 16,1% | 26,3% | 16,8% | 8,1%
60+ ani 30,4% 9,1% 11,9% | 20,3% 6,6% 21,7% | 27,7% | 15,8% 7,3% 27,8% | 10,4% | 11,1%
Medii/ Medii generale = 25,3%
f;::gL%entului: Profesional tehnice 25,7%
Superioare 22,5%
Etnia Moldovean / Roman 22,9% | 16,1% | 11,6% | 28,7% 7,9% 12,8% | 18,3% | 14,4% | 16,7% | 28,6% | 14,9% 7,1%
respondentulul: | s/ Lcrainean / 30,6% | 9,6% | 151% | 14,8% | 56% | 242% | 292%  125% | 145% | 257% | 109% | 7,1%
Capacititi Da 28,6%
reduse de lucru: Nu 23,4%
or. Falesti 21,4% | 10,5% | 17,9% | 20,4% 7,9% 21,9% | 16,5% | 8,3% 21,0% | 30,1% | 17,0% 7,2%
or. Donduseni 18,9% 7,8% 24,3% | 25,9% 1,0% 22,1% | 22,2% | 16,8% | 23,3% | 18,2% & 13,8% 5,7%
Localitatea: or. Hincesti 40,3% 8,1% 10,6% | 28,4% 3,9% 8,8% 34,4% | 12,2% | 11,3% | 28,6% 8,7% 4,7%
or. Rezina 26,0% | 28,5% | 15,9% | 10,3% 5,0% 14,4% | 22,3% | 17,1% | 16,6% | 22,7% 9,7% 11,6%
or. Causeni 6,9% 16,4% 58% | 40,1% | 15,2% | 15,7% 7,6% 14,5% | 16,2% | 35,6% | 18,3% 7,7%
or. Basarabeasca 47,2% | 15,9% 3,1% 21,0% 5,4% 7,4% 28,9% | 17,6% | 9,6% 23,9% | 15,5% | 4,5%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 27.1In ce masura sunteti satisfacut/a de nivelul de deschidere, transparenta si corectitudine a
Primariei in furnizarea informatiilor despre urmatoarele procese:

Executarea lucrarilor si serviciilor de interes public (canalizare, drumuri etc.)

Absolut usor Nici ..., nici ... usor satisfacut/a Foarte NS/NR
nesatisfacut/a nesatisfacut/a satisfacut/a
Total 23,7% 12,7% 14,9% 29,1% 13,3% 6,4%
Genul Masculin
respondentului: Feminin
18-29 ani 17,5% 9,8% 18,1% 35,8% 13,4% 5,5%
Varsta 30-44 ani 21,9% 15,7% 19,5% 28,8% 9,8% 4,2%
respondentului: | 45-59 ani 24,4% 12,2% 11,3% 27,0% 18,6% 6,5%
60+ ani 29,4% 11,6% 10,5% 26,8% 12,3% 9,5%
Medii/ Medii generale
Studiile . .
. Profesional tehnice
respondentului:
Superioare
Etnia Moldovean / Roman 21,6% 11,2% 16,3% 30,8% 14,2% 5,9%
i
. Rus / Ucrainean /
respondentului:
Gagauz etc. 31,8% 18,5% 9,6% 22,4% 9,6% 8,2%
Capacitati reduse Da
de lucru: Nu
or. Falesti 20,4% 9,3% 17,7% 26,3% 16,6% 9,8%
or. Donduseni 24,7% 9,1% 10,4% 37,9% 10,3% 7,6%
or. Hincesti 32,8% 11,0% 12,6% 31,4% 7,1% 5,1%
Localitatea:
or. Rezina 28,7% 9,0% 28,0% 12,4% 13,0% 9,0%
or. Causeni 9,8% 16,0% 10,7% 41,8% 17,4% 4,4%
or. Basarabeasca 37,0% 22,8% 9,2% 16,3% 12,3% 2,4%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR

Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 28. in general, in ce masura sunteti multumit(d) de modul in care Primaria .... in procesul de luare a

deciziilor?
a. se consulta (intreaba opinia cetatenilor) b. implica cetatenii
Foarte Mai Nici ..., Mai Foarte Dificilde Foarte Mai Nici ..., Mai Foarte Dificil de
nemultu- degraba nici ... degraba  multu- raspuns nemultu- degraba nici ... degraba  multu- raspuns
mit(a) nemultu- multu- mit(a) mit(a) nemultu- multu- mit(a)
mit(a) mit(a) mit(a) mit(a)
Total 16,9% | 20,4% | 15,7% | 22,6% | 15,2% 9,2% 15,2% | 17,2% | 21,9% | 20,3% | 14,5% | 10,8%
Genul Masculin 15,2% 18,7% 20,1%
respondentului: | rainin 16,2% 12,1% 23,5%
18-29 ani 10,3% | 25,5% | 19,6% | 23,5% | 15,8% 5,4% 7,9% 14,6% | 29,8% | 27,3% | 15,1% 5,5%
Varsta 30-44 ani 14,8% | 20,7% | 17,5% | 25,5% | 16,3% 5,1% 12,5% | 22,7% | 23,7% | 18,0% | 16,3% 6,8%
respondentului: 45-59 ani 17,4% | 19,0% | 16,7% | 24,0% | 12,0% 10,9% 16,9% 13,6% | 21,6% | 20,3% | 15,9% | 11,7%
60+ ani 23,5% | 17,7% | 10,0% | 16,9% | 16,5% 15,3% | 21,9% 15,8% | 14,7% | 18,3% | 10,7% | 18,7%

Studiile

respondentului:

Medii/ Medii generale
Profesional tehnice

Superioare

18,7%
16,1%
16,3%

13,6%
18,3%
15,0%

23,4%
20,8%
21,1%

Etnia Moldovean / Roman 19,0% | 19,4% | 17,7% | 22,9% | 12,4% | 8,6% 16,7% | 17,9% | 23,9% | 19,3% | 12,7% | 9,4%
respondentului: | Rus / Ucrainean /
agauz etc. ,07 ,07% ,270 ,370 , 17 ,067% ,270 ,370 ,17% ,270 , 17 ,270
Gaga 8,6% 24,0% 8,3% 21,3% | 26,1% | 11,6% 9,5% 14,3% | 14,1% | 24,2% | 21,7% | 16,2%
reduse de lucru: 17,9% 15,1% 23,0%
or. Falesti 149% | 18,0% | 17,0% | 18,5% | 21,1% | 10,6% | 13,4% | 16,9% | 26,6% | 11,5% | 19,1% | 12,5%
or. Donduseni 13,7% | 32,0% | 15,8% | 13,4% | 15,6% | 9,5% 16,1% | 17,2% | 8,3% 31,1% | 15,6% | 11,7%
Localitat or. Hincesti 17,8% | 26,7% | 17,2% | 13,8% | 13,8% | 10,7% | 18,0% | 14,6% | 27,9% | 11,7% | 12,6% | 15,2%
ocalitatea:
or. Rezina 31,5% | 14,6% | 22,2% | 15,3% | 5,9% 10,6% | 27,0% | 18,5% | 25,1% | 9,7% 9,6% 10,1%
or. Causeni 8,7% 16,1% | 14,5% | 36,2% | 16,5% | 8,0% 56% | 20,1% | 25,1% | 26,6% @ 16,1% @ 6,5%
or. Basarabeasca 19,1% | 19,8% | 4,3% | 32,8% | 18,8% 5,2% 16,8% | 13,5% | 6,2% 39,3% | 13,1% @ 11,0%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 29. iIn general, in ce masura sunteti multumit(d) de calitatea informatiilor pe care le primiti despre
activitatea Administratiei Publice Locale?

Foarte Mai degraba Nici ..., nici ... Mai degraba Foarte Dificil de
nemultumit(d) nemultumit(a) multumit(a) multumit(a) raspuns
Total 16,2% 16,9% 22,7% 29,0% 10,0% 5,2%
Genul Masculin
respondentului: Feminin
18-29 ani 7,9% 14,5% 19,4% 45,5% 4,8% 7,9%
Varsta 30-44 ani 8,2% 16,1% 32,7% 28,5% 13,6% 1,1%
respondentului: 45-59 ani 27,1% 14,5% 18,2% 28,4% 7,2% 4,7%
60+ ani 21,5% 21,8% 17,1% 18,9% 12,1% 8,6%

Medii/ Medii generale

Studiile . )
. Profesional tehnice
respondentului:
Superioare
Etnia Moldovean / Roman 16,0% 16,4% 23,0% 29,7% 10,4% 4,6%
respondentului: Rus / Ucrainean / Gigiuz etc. 17,1% 18,9% 21,5% 26,3% 8,8% 7,4%
Capacitati reduse Da
de lucru: Nu
or. Falesti 15,9% 13,9% 26,9% 29,3% 11,3% 2,8%
or. Donduseni 23,7% 15,4% 15,5% 33,3% 5,3% 6,8%
or. Hincesti 18,0% 21,0% 30,4% 17,6% 3,3% 9,7%
Localitatea:
or. Rezina 18,1% 17,1% 28,7% 23,2% 4,6% 8,3%
or. Causeni 6,3% 20,3% 14,4% 37,2% 19,2% 2,5%
or. Basarabeasca 26,1% 7,8% 20,3% 33,5% 11,3% 1,0%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 30. Ati primit informatii despre activitatea Primariei in ultimii 3 ani (2018 - pana in prezent)?

Da, direct de la Da, m-am informat Da, m-am informat Da, din discutiile Nu NS/NR
angajatii primariei  singur/a din cele pu-  singur/a din materi-  cu alti consateni
blicate pe retelele de alele tiparite (panou
socializare / site informative, ziar,
brosura, etc.)
Total 7,6% 29,0% 6,7% 11,9% 43,7% 1,2%
Genul Masculin
respondentului: Feminin
18-29 ani 2,4% 48,0% 4,8% 7,9% 34,5% 2,4%
Varsta 30-44 ani 10,8% 36,1% 2,6% 15,4% 35,1% 0,0%
respondentului: 45-59 ani 8,2% 20,9% 5,6% 12,2% 51,3% 1,7%
60+ ani 6,8% 14,7% 14,0% 10,0% 53,3% 1,3%

Studiile
respondentului:

Medii/ Medii generale

Profesional tehnice

Superioare

Etni Moldovean / Romén 7,4% 32,0% 7,1% 11,1% 42,1% 0,3%
tnia
respondentului: Rtjs{Ucralnean/

Gagauz etc. 8,4% 17,2% 5,2% 14,8% 49,9% 4,5%

Capacitati reduse ]

de lucru: Nu
or. Falesti 11,5% 33,7% 9,1% 7,6% 37,5% 0,6%
or. Donduseni 2,3% 25,8% 3,3% 16,3% 52,3% 0,0%
or. Hincesti 7,5% 31,7% 8,5% 10,2% 39,2% 2,9%

Localitatea:
or. Rezina 3,1% 26,3% 8,7% 12,5% 49,4% 0,0%
or. Causeni 5,2% 34,4% 5,8% 15,7% 37,5% 1,5%
or. Basarabeasca 19,3% 11,6% 2,4% 7,2% 58,2% 1,4%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 31. Cum ati aprecia comunicarea Primariei cu cetatenii?

Total

Genul

respondentului:

Varsta
respondentului:

Studiile
respondentului:

Etnia
respondentului:

Capacitati reduse
de lucru:

Localitatea:

Foarte slaba Slaba Satisfacatoare (nici Buna Foarte buna Dificil de raspuns
slaba, nici buna)

12,8% 19,8% 27,9% 29,2% 6,6% 3,7%
Masculin
Feminin
18-29 ani 4,8% 22,4% 30,3% 37,7% 2,4% 2,4%
30-44 ani 14,5% 15,7% 22,5% 36,9% 9,3% 1,1%
45-59 ani 12,9% 19,3% 30,3% 21,1% 9,0% 7,4%
60+ ani 16,1% 23,6% 30,4% 21,4% 4,2% 4,2%

Medii/ Medii generale

Profesional tehnice

Superioare

23,7%
26,7%
34,9%

Moldovean / Romén 13,8% 21,5% 25,5% 29,1% 7,2% 2,9%
Rus / Ucrainean /

Gagiuz etc. 8,9% 13,3% 37,4% 29,4% 4,4% 6,7%
DE 12,4% 21,5% 21,0% 31,6% 7,8% 5,8%
Nu 12,9% 19,4% 29,8% 28,5% 6,3% 3,1%
or. Falesti 8,6% 15,8% 32,8% 30,4% 9,4% 3,1%
or. Donduseni 13,6% 13,9% 22,5% 42,4% 2,3% 5,3%
or. Hincesti 17,5% 22,0% 29,6% 18,0% 3,8% 9,1%
or. Rezina 23,8% 35,2% 26,3% 11,8% 1,0% 1,9%
or. Causeni 5,7% 15,1% 23,3% 42,3% 12,6% 1,0%
or. Basarabeasca 10,6% 17,0% 35,8% 28,0% 6,2% 2,4%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR

Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 32. Referitor la nevoile Dvs. de informare, ce fel de informatii va asteptati sa fie oferite de Primarie?

Planificare Procesul- Proiecte Utilizarea Evenimente Informatii Achizitii Felul in care
strategica verbal si comunitare proprietatii ce tin de despre (procurari) se cheltuie
/ planuri deciziile care se / terenurilor  dezvoltarea actiunile publice bugetul local
viitoare de sedintelor realizeaza la publice comunitatii  care au locin
dezvoltare Consiliului moment comunitate
Local
Total 30,7% 18,4% 24,3% 19,7% 21,9% 16,6% 18,5% 26,7%
Genul Masculin 37,1% 22,7%
respondentului: Feminin 24,9% 14,6%
18-29 ani 51,5% 24,1% 27,3% 23,7% 29,6% 17,6% 20,1% 20,1%
Virsta 30-44 ani 28,3% 18,4% 27,0% 20,2% 23,2% 16,8% 20,1% 33,2%
respondentului: | 4559 gnj 24,2% 21,2% 23,6% 21,3% 19,9% 15,8% 21,6% 28,6%
60+ ani 25,1% 11,8% 19,6% 14,7% 16,9% 16,3% 12,4% 21,8%

Studiile

respondentului:

Etnia

respondentului:

Capacitati

reduse de lucru:

Medii/ Medii generale
Profesional tehnice

Superioare

19,7%
12,2%
23,7%

25,8%
15,6%
31,9%

Moldovean / Romén 29,3% 19,6% 25,2% 21,5% 24,5% 17,6% 20,1% 28,3%
Rus / Ucrainean /
Gagiauz etc. 35,9% 13,8% 20,8% 12,7% 11,6% 12,8% 12,1% 20,5%

Localitatea:

Da 7,0% 12,8%

Nu 21,5% 27,4%

or. Falesti 29,9% 15,8% 28,1% 14,7% 28,3% 17,5% 18,5% 23,7%
or. Donduseni 26,9% 10,1% 21,7% 22,8% 15,2% 11,1% 10,1% 24,3%
or. Hincesti 36,5% 18,7% 18,8% 21,0% 18,1% 13,3% 22,4% 34,4%
or. Rezina 29,5% 22,8% 34,5% 30,9% 32,8% 23,5% 23,1% 27,3%
or. Causeni 30,0% 22,3% 21,4% 18,3% 21,3% 16,8% 20,2% 27,8%
or. Basarabeasca 29,3% 15,0% 21,5% 8,5% 10,0% 15,6% 9,2% 17,9%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 33. Referitor la nevoile Dvs. de informare, ce fel de informatii va asteptati sa fie oferite de Primarie?

Taxele Sedintele Activitati de Servicii comunale Informatii de la Raportul Altceva NS/NR
colectate  Consiliului recreere si (de ex., iluminatul  politie sau serviciul primarului (precizati
Local culturale stradal, alimentarea anti incendiu ce anume)
cu apa, canalizarea,
gestionarea deseu-
rilor solide etc.)
Total 14,3% 13,7% 16,8% 28,0% 14,2% 23,2% 3,6% 21,0%
Genul Masculin
respondentului: Een
18-29 ani 12,2% 14,6% 19,4% 24,2% 17,0% 19,4% 2,4% 18,8%
Varsta 30-44 ani 16,8% 15,1% 18,4% 32,6% 16,6% 30,9% 2,8% 10,1%
respondentului: | 4559 gp; 157% | 14,1% 17,0% 26,2% 12,6% 22,2% | 3,5% | 25,0%
60+ ani 11,4% 10,8% 13,1% 26,7% 11,0% 17,7% 5,6% 31,8%

Studiile

respondentului:

Medii/ Medii generale

Profesional tehnice

Superioare

Etnia Moldovean / Roman 15,9% 15,0% 18,1% 29,4% 15,7% 23,9% 4,1% 20,8%
respondentului: | Rus /Ucrainean /
Gagauz etc. 8,0% 8,3% 12,1% 22,6% 8,4% 20,8% 1,9% 21,4%
Capacititi Da
reduse de lucru: Nu
or. Falesti 12,7% 15,2% 17,9% 38,0% 17,0% 24,2% 2,5% 26,4%
or. Donduseni 10,1% 10,1% 15,2% 14,5% 7,8% 14,0% 2,5% 27,3%
Localitatea: or. Hincesti 14,8% 10,2% 14,9% 29,0% 12,5% 18,3% 7,8% 13,8%
or. Rezina 22,1% 18,7% 21,1% 35,2% 19,6% 22,3% 4,8% 18,5%
or. Causeni 15,1% 17,2% 20,1% 25,7% 16,9% 31,0% 2,7% 21,9%
or. Basarabeasca 6,8% 5,0% 6,1% 18,6% 5,0% 23,0% 0,0% 19,3%




TABELUL 34. Ce mijloace de comunicare ar trebui sa utilizeze Primaria pentru a va informa mai bine?

Total

Genul

respondentului:

Varsta

respondentului:

Studiile

respondentului:

Etnia

respondentului:

Capacitati

reduse de lucru:

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

SONDA]J SOCIOLOGIC

Panoul Posta Scrisori Site-ul Retele de Aplicatii de Intalniri de Sedintele
informatival electronica / posta primariei socializare mesagerie cartier Consiliului
Primariei obisnuita (Facebook, (Viber, Local /
Twitter) WhatsUp) Primariei
16,0% 11,8% 9,3% 18,5% 42,1% 10,0% 16,9% 7,7%
Masculin
Feminin
18-29 ani 15,2% 20,7% 7,9% 20,0% 55,3% 10,9% 12,7% 5,4%
30-44 ani 14,1% 11,0% 2,3% 23,9% 54,9% 10,4% 12,7% 3,7%
45-59 ani 22,6% 13,2% 13,9% 23,5% 40,9% 13,8% 25,1% 10,7%
60+ ani 12,5% 5,2% 14,5% 6,1% 18,7% 5,1% 17,0% 11,4%

Medii/ Medii generale
Profesional tehnice

Superioare

12,6%
7,4%
14,9%

Moldovean / Roman 17,2% 12,3% 10,8% 19,4% 42,9% 9,4% 18,9% 8,3%
Rus / Ucrainean /
Gagauz etc. 11,2% 9,7% 3,7% 14,7% 39,2% 12,0% 8,9% 5,4%

Localitatea:

DE] 8,2%

Nu 12,8%

or. Falesti 18,8% 7,7% 6,1% 14,4% 51,9% 4,7% 12,8% 7,4%
or. Donduseni 12,4% 25,9% 9,1% 11,2% 28,8% 19,0% 9,7% 6,9%
or. Hincesti 16,2% 7,3% 13,3% 26,7% 49,2% 11,5% 24,4% 7,8%
or. Rezina 24,1% 12,7% 6,4% 13,5% 29,3% 7,0% 17,0% 11,2%
or. Causeni 12,2% 11,7% 12,0% 21,6% 46,6% 10,0% 19,9% 6,2%
or. Basarabeasca 11,5% 10,4% 6,4% 18,8% 37,5% 10,6% 10,8% 7,5%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 35. Ce mijloace de comunicare ar trebui sa utilizeze Primaria pentru a va informa mai bine?

Brosuri / Consultari Ziua Usilor Articole in Mass media Apeluri Altceva NS/NR
pliante publice Deschise ziare locala (Radio, telefonice (specificati)
TV local)
Total 7,0% 10,6% 9,8% 12,6% 20,6% 17,3% 0,8% 2,8%
Genul Masculin 11,7%
respondentului: Feminin 9,5%
18-29 ani 8,5% 13,3% 13,3% 7,9% 10,3% 9,6% 0,0% 0,0%
Virsta 30-44 ani 3,2% 3,8% 5,5% 9,1% 17,0% 12,5% 1,4% 0,0%
respondentului: | 45 5g op; 7,7% 16,8% 13,2% 17,5% 27,0% 24,0% 0,0% 5,6%
60+ ani 9,9% 10,9% 9,4% 15,3% 26,2% 22,1% 1,6% 5,6%
Medii/ Medii generale
Studiile .. Profesional tehnice
respondentului:
Superioare
Etni Moldovean / Romén 7,6% 11,8% 10,5% 13,6% 19,7% 15,5% 0,9% 1,8%
nia
dentului: Rus / Ucrainean
respondentulul Géggluz rainean / 4,6% 5,8% 7,1% 8,4% 24,0% 24,3% 0,5% 6,6%
Capacitati Da
reduse de lucru: Nu
or. Falesti 6,3% 8,2% 10,5% 8,8% 14,4% 18,4% 2,3% 2,3%
or. Donduseni 9,8% 7,4% 9,2% 15,3% 18,1% 22,4% 0,0% 4,1%
or. Hincesti 5,8% 14,9% 9,8% 18,6% 21,4% 23,8% 2,3% 1,8%
Localitatea:
or. Rezina 11,6% 9,5% 4,1% 9,9% 13,8% 7,7% 0,0% 3,8%
or. Causeni 4,6% 11,7% 12,3% 10,8% 22,0% 13,3% 0,0% 0,9%
or. Basarabeasca 6,1% 9,1% 11,8% 13,4% 38,8% 22,8% 0,0% 7,1%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 36. in general, in ce masura sunteti informat (3) despre urmatoarele procese din comunitatea dvs.?

Dispozitiile primarului si deciziile Consiliului Local Cheltuirea banilor publici

care afecteaza cetatenii

Deloc Mai Mai Foarte NS Deloc Mai Mai Foarte NS
informat . degraba  informat informat . degraba  informat
degrabd  jnformat degrabd  informat
neinfor- neinfor-
mat mat
Total 37,4% 21,6% 23,4% 15,2% 2,3% 56,2% 22,9% 14,5% 3,8% 2,6%
Genul Masculin
respondentului: Feminin
18-29 ani 18,8% 29,2% 29,7% 19,9% 2,4% 50,2% 28,5% 18,9% 2,4% 0,0%
Varsta 30-44 ani 33,0% 19,6% 27,4% 19,4% 0,6% 46,6% 25,9% 20,2% 3,7% 3,7%
respondentului: | 45.59 anj 433% | 16,4% | 22,2% | 14,9% | 3,1% | 585% | 24,0% | 10,3% | 5,9% 1,3%
60+ ani 50,0% 23,7% 15,4% 7,3% 3,6% 70,0% 14,3% 8,5% 3,0% 4,2%

Studiile

respondentului:

Etnia

respondentului:

Capacitati

reduse de lucru:

Medii/ Medii generale
Profesional tehnice

Superioare

47,8%
43,7%
24,3%

Localitatea:

Moldovean / Roman 35,2% 21,3% 25,0% 16,5% 2,0% 53,6% 24,9% 15,8% 3,9% 1,9%
Rus / Ucrainean /

Gagauz etc. 45,9% 22,7% 17,3% 10,4% 3,7% 66,7% 15,2% 9,4% 3,5% 5,2%
Da 40,3%

Nu 36,6%

or. Falesti 39,0% 21,0% 24,6% 13,2% 2,2% 61,0% 25,3% 12,2% 0,8% 0,6%
or. Donduseni 47,4% 20,4% 21,9% 6,3% 4,1% 62,1% 13,6% 19,2% 2,5% 2,7%
or. Hincesti 34,2% 26,4% 24,9% 12,4% 2,0% 59,8% 27,6% 8,1% 2,9% 1,6%
or. Rezina 42,3% 22,3% 5,2% 26,8% 3,3% 55,8% 25,1% 8,8% 4,2% 6,1%
or. Causeni 26,6% 19,6% 39,3% 12,7% 1,7% 43,0% 22,5% 28,0% 4,8% 1,7%
or. Basarabeasca 47,3% 19,3% 11,2% 21,1% 1,0% 67,9% 18,1% 1,5% 8,7% 3,8%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR

in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 37. In general, in ce masura sunteti informat (3) despre urmatoarele procese din comunitatea dvs.?

Total

Genul responden-
tului:

Varsta responden-
tului:

Studiile respon-
dentului:

Etnia responden-
tului:

Capacitati reduse

de lucru:

Localitatea:

Achizitii publice (tendere pentru contractarea

lucrarilor sau serviciilor, achizitionare de materiale si

bunuri de catre primarie)

SONDAJ SOCIOLOGIC

Strategii de dezvoltare si planuri de actiune

Deloc Mai Mai Foarte NS Deloc Mai Mai Foarte NS
informat degraba degraba informat informat degraba degraba informat
neinformat  informat neinformat informat

49,7% 18,7% 19,7% 8,9% 3,0% 49,1% 24,6% 14,7% 7,6% 4,0%
Masculin 15,7%
Feminin 13,7%
18-29 ani 30,9% 23,7% 27,9% 12,7% 4,8% 43,1% 27,9% 13,9% 9,6% 5,5%
30-44 ani 45,0% 16,3% 26,6% 10,3% 1,7% 41,0% 31,1% 15,9% 7,2% 4,8%
45-59 ani 48,6% 22,1% 15,3% 10,7% 3,3% 53,7% 17,3% 17,6% 9,0% 2,4%
60+ ani 69,3% 14,7% 9,9% 2,9% 3,2% 58,6% 21,5% 11,0% 5,2% 3,7%
Medii/ Medii generale 53,5% 13,0%
Profesional tehnice 54,4% 11,1%
Superioare 42,1% 18,7%
Moldovean / Roman 48,2% 19,5% 20,2% 9,1% 3,1% 47,9% 27,3% 15,5% 7,3% 1,9%
Rus / Ucrainean /
Gagauz etc. 55,4% 15,6% 18,0% 8,3% 2,6% 53,5% 14,4% 11,3% 8,4% 12,4%

Da 53,5% 16,4%

Nu 48,6% 14,2%

or. Falesti 49,1% 19,7% 19,6% 10,1% 1,5% 48,1% 28,8% 12,7% 9,8% 0,6%
or. Donduseni 62,9% 9,8% 23,3% 1,5% 2,5% 51,3% 16,9% 21,5% 0,0% 10,4%
or. Hincesti 54,7% 24,2% 16,4% 3,7% 1,0% 53,8% 27,7% 9,0% 6,4% 3,1%
or. Rezina 50,3% 22,7% 7,4% 14,0% 5,7% 51,3% 30,1% 13,8% 3,3% 1,6%
or. Causeni 39,1% 19,0% 27,1% 10,0% 4,8% 40,0% 27,1% 20,5% 9,5% 2,9%
or. Basarabeasca 51,9% 10,2% 23,2% 13,4% 1,4% 57,9% 7,1% 8,3% 15,8% 11,0%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 38. In general, in ce masura sunteti informat (3) despre urméatoarele procese din comunitatea dvs.?

Executarea lucrarilor si serviciilor de interes

public (canalizare, drumuri etc.)

Servicii publice locale
si standardele stabilite de lege

Deloc Mai Mai Foarte NS Deloc Mai Mai Foarte NS
informat  degraba degraba  informat informat  degraba degraba  informat
neinfor- informat neinfor- informat
mat mat

Total 38,4% 20,0% 24,3% 14,1% 3,2% 40,7% 20,3% 24,4% 9,6% 5,0%
Genul Masculin
respondentului:  Faminin

18-29 ani 26,8% 27,2% 27,3% 12,7% 6,1% 29,6% 27,4% 30,9% 9,6% 2,4%
Virsta 30-44 ani 33,5% 19,5% 23,3% 21,5% 2,2% 39,4% 17,6% 25,0% 13,5% 4,5%
respondentului: 45-59 ani 38,1% 21,8% 25,1% 13,1% 2,0% 43,6% 17,8% 25,1% 9,2% 4,3%

60+ ani 52,7% 14,0% 22,5% 7,3% 3,5% 47,2% 20,9% 18,5% 5,2% 8,2%

Studiile

respondentului:

Etnia

respondentului:

Medii/ Medii generale
Profesional tehnice
Superioare

‘ Moldovean / Roman

Rus / Ucrainean /
Gagauz etc.

Capacitati
reduse de lucru:
or. Falesti 27,3% 24,6% 25,1% 20,3% 2,6% 48,8% 19,5% 24,7% 5,6% 1,5%
or. Donduseni 41,6% 15,0% 20,7% 8,6% 14,0% 26,6% 34,2% 26,8% 6,8% 5,6%
Localitat or. Hincesti 45,3% 24,6% 19,3% 8,0% 2,8% 42,0% 26,1% 22,2% 6,4% 3,4%
ocalitatea:
or. Rezina 48,3% 17,3% 19,4% 14,3% 0,7% 48,2% 14,8% 11,9% 18,0% 7,2%
or. Causeni 26,1% 19,8% 36,8% 15,4% 1,9% 31,7% 15,1% 35,9% 9,1% 8,1%
or. Basarabeasca 55,0% 14,7% 13,2% 17,2% 0,0% 49,9% 17,5% 17,3% 12,8% 2,4%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC

in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 39. In general, in ce masura sunteti informat (3) despre urmatoarele procese din comunitatea dvs.?

Cum se calculeaza tarifele pentru serviciile publice Unde va puteti adresa daca serviciile pe care le
(aprovizionarea cu apa si canalizare, gestionarea folositi nu corespund standardelor
deseurilor etc.)
Deloc Mai Mai Foarte NS Deloc Mai Mai Foarte NS
informat degraba degraba informat informat degraba degraba informat
neinformat informat neinformat  informat
Total 50,8% 14,6% 19,6% 12,7% 2,3% 29,2% 13,0% 29,8% 26,2% 1,7%
Gennl Masculin 20,7% 30,3%
respondentului: Feminin 18,7% 28,3%
18-29 ani 45,5% 13,3% 33,9% 7,2% 0,0% 19,4% 8,5% 35,1% 37,0% 0,0%
Virsta 30-44 ani 44,4% 19,0% 17,3% 18,2% 1,1% 25,9% 17,1% 33,3% 23,0% 0,6%
respondentului: | 45.59 anj 57,3% 12,8% 14,4% 10,2% 5,3% 31,0% 10,4% 27,0% 26,3% 5,4%
60+ ani 56,0% 11,8% 17,3% 12,1% 2,7% 38,5% 13,6% 24,6% 22,4% 0,9%

Medii/ Medii generale

Studiile

respondentului: Profesional tehnice

Superioare

Moldovean / Roman ‘

Etnia :
respondentului: RQS! Ucrainean /
Gagauz etc.

Capacitati reduse

de lucru:
or. Falesti 39,7% 14,6% 27,2% 13,6% 4,9% 25,3% 14,0% 31,8% 26,5% 2,3%
or. Donduseni 49,9% 13,3% 20,5% 14,9% 1,5% 26,3% 21,4% 24,5% 24,7% 3,2%
Localitatea: or. Hincesti 61,5% 21,9% 11,5% 4,5% 0,6% 33,8% 10,3% 31,0% 24,3% 0,6%
or. Rezina 61,8% 13,0% 8,8% 16,3% 0,0% 31,1% 13,2% 30,2% 23,4% 2,2%
or. Causeni 40,1% 12,4% 31,4% 13,2% 2,9% 21,5% 14,5% 34,4% 27,6% 2,0%
or. Basarabeasca 59,8% 11,0% 8,9% 16,0% 4,3% 46,1% 3,5% 19,0% 31,5% 0,0%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 40. In general, in ce masura sunteti informat (3) despre urmatoarele procese din comunitatea dvs.?

Unde va puteti adresa atunci cand aveti nevoie de
asistenta sociala sau de servicii, inclusiv servicii de

Unde va puteti adresa in cazul discriminarii si
incalcarii drepturilor

reabilitare
Deloc Mai Mai Foarte NS Deloc Mai Mai Foarte NS
informat degraba degraba  informat informat degraba degraba  informat
neinformat informat neinformat informat
Total 26,6% 15,0% 28,3% 28,0% 2,0% 21,8% 8,0% 34,2% 34,4% 1,6%
Genul Masculin
respondentului: e
18-29 ani 14,6% 18,3% 24,7% 42,5% 0,0% 15,9% 7,8% 30,8% 45,5% 0,0%
Virsta 30-44 ani 28,2% 15,4% 29,9% 25,9% 0,6% 25,6% 7,2% 31,4% 34,1% 1,7%
respondentului: | 45.59 gpj 27,6% | 12,9% | 27,4% | 294% | 2,9% | 22,9% | 7,9% | 40,1% | 27,8% | 1,3%
60+ ani 32,1% 14,3% 29,8% 19,3% 4,5% 20,2% 9,1% 34,3% 33,5% 2,9%
Medii/ Medii generale 30,7%
f;:ggll‘l%entului: Profesional tehnice 29,3%
Superioare 20,5%
Etnia Moldovean / Roman 24,8% 13,9% 29,9% 29,5% 1,8% 23,0% 7,3% 35,2% 32,8% 1,7%
respondentulut (Rig;é/ul:cétag.nean / 33,6% 19,4% 22,0% 22,2% 2,8% 17,2% 10,7% 30,1% 40,9% 1,1%
Capacititi Da 24,9%
reduse de lucru: Nu 27,1%
or. Falesti 24,6% 24,3% 36,2% 13,4% 1,5% 20,6% 13,2% 30,4% 32,8% 3,0%
or. Donduseni 17,1% 24,4% 27,2% 27,3% 4,0% 10,8% 5,6% 43,5% 39,2% 1,0%
Localitatea: or. Hincesti 33,2% 9,2% 31,1% 25,1% 1,4% 24,6% 12,1% 31,7% 30,7% 0,9%
or. Rezina 37,0% 8,4% 18,3% 31,6% 4,7% 32,7% 8,4% 29,7% 29,2% 0,0%
or. Causeni 16,4% 14,2% 35,0% 33,4% 1,1% 14,7% 5,7% 42,3% 34,2% 3,1%
or. Basarabeasca 36,5% 12,2% 11,7% 39,6% 0,0% 30,4% 0,0% 22,6% 47,1% 0,0%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 41. In general, in ce masura sunteti informat (3) despre urmétoarele procese din comunitatea dvs.?

Cum sa va implicati si sa participati activ in procesul de luare a deciziilor la

nivel local
Deloc informat Mai Mai degraba Foarte informat NS
degraba informat
neinformat

Total 50,9% 20,4% 18,2% 7,8% 2,7%

Masculin
Genul respondentului: o

Feminin

18-29 ani 44,8% 21,2% 24,9% 9,1% 0,0%

. . 30-44 ani 43,8% 22,8% 25,0% 5,5% 2,8%

Varsta respondentului: :

45-59 ani 57,2% 11,1% 15,6% 11,8% 4,3%

60+ ani 57,6% 25,8% 7,8% 5,7% 3,1%

Studiile respondentului:

Etnia respondentului:

Capacitati reduse de lucru:

Localitatea:

Medii/ Medii generale
Profesional tehnice
Superioare

Moldovean / Roman

Rus / Ucrainean / Gagauz etc.

or. Falesti 47,4% 25,2% 20,4% 6,3% 0,6%
or. Donduseni 51,5% 16,4% 22,7% 4,6% 4,8%
or. Hincesti 57,0% 25,4% 14,6% 1,0% 2,0%
or. Rezina 64,3% 15,8% 13,2% 3,8% 2,8%
or. Causeni 37,8% 18,1% 24,0% 16,2% 3,9%
or. Basarabeasca 55,5% 21,0% 10,1% 11,0% 2,4%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR

Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 42. Spuneti-mi, va rog, despre care procese desfasurate in localitate ati incercat sa obtineti informatii?

Proce- Procesul Planifica- Planifica- Planifi- Plani- Dezvol- Soluti- Alte pro- Niciuna NS/NR
sul de de achizi- reastrate- reaurba- careain- ficarea tarea onarea cese de
bugetare / tii publice gica nisticAa  vestitiilor dezvoltarii serviciilor nevoilor planificare
elaborare la nivel orasului/ capitale economi- publicela prioritare la nivel
a bugetu- local satului ce locale nivel local ale comu- local
lui local nitatii
Total 11,3% 9,6% 7,0% 10,2% 5,5% 5,9% 10,5% 4,4% 0,1% 57,1% 7,1%
Genul Masculin 12,7% 10,5% 12,4%
respondentului: EenTh 6,8% 3,8% 8,2%
18-29 ani 21,3% 11,5% 12,8% 14,6% 10,3% 7,2% 12,0% 4,3% 0,0% 41,3% 3,1%
Varsta 30-44 ani 9,1% 15,3% 6,4% 13,9% 6,5% 6,0% 11,0% 4,8% 0,0% 55,2% 7,9%
respondentului: | 45 59 ap; 12,7% | 82% 8,0% 7,8% 6,0% 74% | 10,3% | 6,0% 0,0% | 57,9% | 8,6%
60+ ani 5,8% 2,6% 2,6% 4,9% 0,6% 3,5% 9,1% 2,6% 0,4% 69,7% 7,6%

Studiile

respondentului:

Etnia

respondentului:

Capacitati

reduse de lucru:

Localitatea:

Medii/ Medii
generale

Profesional tehnice

Superioare

Moldovean / Roman

12,0%
7,9%
14,2%
13,1%

5,3%
6,1%
15,9%
11,0%

5,1%
3,1%
12,0%
8,0%

10,7%

6,9%

7,0%

11,2%

5,4%

0,0%

64,5%
66,6%
43,4%
53,8%

8,1%
6,6%
6,1%
8,4%

Rus / Ucrainean /

Gagauz etc.

4,5%

3,8%

3,0%

8,3%

0,0%

1,9%

7,8%

0,7%

0,5%

70,1%

2,0%

DE] 8,9% 8,2% 2,0% 62,2% 10,2%
Nu 12,0% 9,9% 8,3% 55,7% 6,3%
or. Falesti 14,5% 8,8% 6,9% 9,8% 10,3% 11,5% 13,3% 5,4% 0,0% 55,0% 10,3%
or. Donduseni 9,3% 6,9% 0,0% 9,2% 0,0% 7,0% 6,2% 0,0% 0,0% 68,4% 1,5%
or. Hincesti 8,2% 13,7% 8,7% 10,0% 2,9% 5,8% 10,1% 4,3% 0,0% 58,2% 4,0%
or. Rezina 6,6% 6,8% 4,3% 10,9% 3,0% 3,7% 9,5% 2,7% 0,0% 58,8% 10,2%
or. Causeni 17,0% 10,4% 8,3% 13,6% 8,3% 5,6% 13,2% 8,8% 0,4% 50,7% 8,3%
or. Basarabeasca 7,3% 8,9% 12,5% 3,3% 5,1% 0,0% 6,4% 0,0% 0,0% 59,2% 5,7%




SONDAJ SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 43. Din experienta dvs., cat de accesibila este informatia oferita de Primarie privind aceste procese?

Procesul de bugetare /elaborare a bugetului local

Procesul de achizitii publice la nivel local

Deloc Mai Mai Foarte NS Deloc Mai Mai Foarte NS
degraba degraba accesibil degraba degraba accesibil
nu este este nu este este
accesibil accesibil accesibil accesibil
Total 34,9% 19,8% 21,8% 7,1% 16,5% 33,0% 20,4% 21,8% 7,0% 17,7%
Genul Masculin 35,8% 23,0% 36,9%
respondentului: g 00 34,1% 16,9% 29,6%
18-29 ani 25,3% 24,2% 34,0% 4,3% 12,2% 20,5% 24,2% 41,3% 9,1% 4,8%
Virsta 30-44 ani 28,7% 22,7% 29,3% 5,0% 14,3% 27,6% 22,9% 27,5% 4,4% 17,5%
respondentului: | 45 59 gpj 40,8% | 16,8% | 19,4% | 9,0% | 14,1% | 37,2% | 17,8% | 17,7% | 83% | 19,0%
60+ ani 43,6% 16,1% 6,5% 9,6% 24,2% 44,4% 17,0% 5,3% 7,5% 25,8%

Medii/ Medii generale

21,8%

Studiile . .
respondentului: Profesional tehnice 21,5%
Superioare 22,5%
Etni Moldovean / Roman 33,7% 20,3% 22,6% 7,3% 16,2% 31,2% 20,2% 23,9% 7,8% 17,0%
nia
respondentului: Rus / Ucrainean / 39,8% 17,9% 18,7% 6,2% 17,3% 40,3% 21,2% 13,9% 3,8% 20,8%

Gagauz etc.

Capacitati Da 16,0%

reduse de lucru: Nu 23,4%
or. Falesti 34,0% 24,0% 25,9% 3,4% 12,6% 38,8% 21,2% 21,3% 4,8% 13,9%
or. Donduseni 36,0% 17,7% 19,3% 12,4% 14,5% 25,0% 17,3% 33,3% 11,1% 13,4%

Localitatea: or. Hincesti 28,1% 34,7% 9,9% 5,3% 21,9% 25,2% 34,5% 13,3% 4,1% 23,0%
or. Rezina 43,2% 23,7% 12,0% 7,3% 13,7% 39,6% 22,2% 9,2% 7,0% 22,0%
or. Causeni 24,4% 9,3% 36,3% 8,6% 21,4% 26,1% 12,5% 34,7% 9,8% 17,0%
or. Basarabeasca 58,8% 8,0% 18,8% 6,2% 8,3% 51,8% 14,0% 14,3% 4,8% 15,0%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 44. Din experienta dvs., cat de accesibila este informatia oferita de Primarie privind aceste procese?

Planificarea strategica Planificarea urbanistica a orasului / satului

Deloc Mai Mai Foarte NS Deloc Mai Mai Foarte NS
degraba degraba accesibil degraba degraba accesibil
nu este este nu este este
accesibil accesibil accesibil accesibil
Total 33,2% 20,5% 17,8% 8,3% 20,2% 31,4% 17,3% 23,7% 11,3% 16,3%
Genul Masculin 22,6%
respondentului: it 18,5%
18-29 ani 20,5% 28,5% 30,9% 7,9% 12,2% 25,5% 18,8% 34,0% 17,0% 4,8%
Varsta 30-44 ani 27,8% 23,9% 20,5% 11,1% 16,8% 23,6% 21,6% 30,5% 6,6% 17,7%
respondentului: | 4559 gp; 40,8% | 16,3% | 16,8% | 63% | 19,8% | 363% | 12,0% | 21,7% | 12,6% | 17,3%
60+ ani 41,5% 14,7% 6,5% 7,1% 30,3% 40,4% 16,0% 10,2% 11,8% 21,6%
Medii/ Medii generale 39,3% 18,9%
f(tels‘gti)inﬁentului: Profesional tehnice 36,9% 12,9%
Superioare 25,4% 22,0%
Etnia Moldovean / Roman 32,4% 20,5% 19,4% 8,0% 19,8% 30,1% 16,6% 26,2% 12,2% 14,9%
respondentului: | s/ Lcrainean / 36,3% | 205% | 11,8% | 95% | 21,8% | 367% | 199% & 13,8% | 7,9% | 21,8%
Capacititi DE] 38,8% 13,4%
reduse de lucru: Nu 31,7% 19,0%
or. Falesti 35,6% 17,4% 30,8% 3,0% 13,2% 33,4% 22,4% 28,5% 8,5% 7,2%
or. Donduseni 27,3% 28,6% 11,0% 10,7% 22,4% 29,1% 20,3% 19,8% 14,0% 16,9%
Localitatea: or. Hincesti 26,2% 33,5% 12,2% 5,4% 22,8% 31,7% 16,2% 19,6% 6,7% 25,9%
or. Rezina 40,9% 18,4% 7,8% 12,4% 20,5% 38,9% 19,2% 12,1% 12,2% 17,5%
or. Causeni 25,6% 13,9% 25,9% 10,8% 23,9% 20,6% 12,6% 38,5% 16,1% 12,3%
or. Basarabeasca 53,7% 13,2% 10,1% 7,3% 15,7% 44,1% 15,6% 10,0% 8,4% 21,8%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC

in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 45. Din experienta dvs., cat de accesibila este informatia oferita de Primarie privind aceste procese?

Planificarea investitiilor capitale Planificarea dezvoltarii economice locale

Deloc Mai Mai Foarte Mai Mai Foarte NS
degraba degraba accesibil degraba degraba accesibil

nu este este nu este este
accesibil accesibil accesibil accesibil

19,7% 20,9% 20,3% 19,7%

7,0% 6,9%

Genul Masculin
respondentului: ECt NI
18-29 ani 18,1% 41,2% 16,3% 6,7% 17,6% 20,5% 32,1% 31,5% 6,7% 9,1%
Varsta 30-44 ani 27,9% 17,3% 34,7% 6,9% 13,1% 37,9% 21,7% 19,5% 4,4% 16,5%
respondentului: | 45 59 ap; 37,3% 14,1% 18,9% 9,1% 20,5% 35,9% 15,3% 19,0% 8,4% 21,3%
60+ ani 48,1% 13,0% 9,1% 5,3% 24,5% 38,6% 15,0% 12,5% 8,6% 25,2%
Medii/ Medii generale 18,0% 22,1%
f;:g(i)iﬁjentului: Profesional tehnice 19,8% 17,3%
Superioare 24,1% 20,7%
Etnia Moldovean / Roman 31,9% 20,1% 22,9% 7,6% 17,5% 32,0% 20,4% 21,4% 7,7% 18,5%
respondentului: | Rus/Ucrainean /
Gagauz etc. 40,8% 18,4% 12,8% 4,4% 23,6% 44,0% 19,9% 13,1% 3,8% 19,2%
Capacititi Da 20,4% 11,9%
reduse de lucru: Nu 21,0% 21,9%
or. Falesti 39,9% 23,9% 20,1% 1,7% 14,3% 38,8% 18,8% 32,0% 0,6% 9,9%
or. Donduseni 26,5% 25,0% 15,5% 12,9% 20,0% 22,1% 28,4% 18,2% 12,4% 18,9%
Localitatea: or. Hincesti 27,6% 23,0% 21,6% 3,7% 24,2% 24,8% 26,4% 17,4% 6,3% 25,0%
or. Rezina 39,6% 15,8% 10,0% 12,8% 21,9% 38,9% 23,9% 11,0% 9,0% 17,3%
or. Causeni 23,2% 19,4% 34,8% 7,7% 14,8% 25,0% 16,0% 26,5% 8,7% 23,8%
or. Basarabeasca 57,1% 8,5% 10,5% 4,5% 19,5% 72,0% 8,3% 3,3% 4,8% 11,6%




SONDA]J SOCIOLOGIC

PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR
Tn sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 46. Din experienta dvs., cat de accesibila este informatia oferita de Primarie privind aceste procese?

Dezvoltarea serviciilor publice la nivel local

Solutionarea nevoilor prioritare ale comunitatii

Deloc Mai Mai Foarte NS Deloc Mai Mai Foarte NS
degraba degraba accesibil degraba degraba accesibil
nu este este nu este este
accesibil accesibil accesibil accesibil
Total 28,4% 19,5% 24,6% 10,6% 16,9% 32,3% 16,7% 23,2% 10,6% 17,2%
Genul Masculin 23,8% 16,3%
respondentului: o0 25,5% 18,0%
18-29 ani 17,6% 29,0% 30,9% 10,9% 11,5% 25,3% 21,8% 32,2% 11,5% 9,1%
Varsta 30-44 ani 24,8% 22,9% 25,1% 11,5% 15,7% 29,3% 21,3% 25,1% 10,3% 14,0%
respondentului: | 45 59 ap; 31,0% | 13,5% | 30,5% | 9,0% | 16,0% | 32,9% | 143% | 264% | 9,7% | 16,7%
60+ ani 37,9% 14,4% 14,3% 10,6% 22,8% 40,3% 9,8% 11,7% 11,2% 27,0%

Medii/ Medii generale

Studiile . .
respondentului: Profesional tehnice
Superioare
Etnia Moldovean / Roman 28,9% 17,5% 26,9% 9,9% 16,7% 30,8% 15,5% 26,0% 11,1% 16,6%
respondentului: Rus / Ucrainean /
Gagauz etc. 26,5% 27,2% 15,8% 13,1% 17,4% 38,2% 21,3% 12,3% 8,8% 19,4%
Capacititi Da
reduse de lucru: Nu
or. Falesti 37,4% 16,1% 32,1% 4,1% 10,2% 32,2% 14,2% 32,9% 8,9% 11,7%
or. Donduseni 32,2% 9,4% 29,3% 12,0% 17,2% 35,6% 16,3% 20,1% 14,9% 13,0%
Locali or. Hincesti 21,6% 25,7% 20,8% 7,8% 24,1% 27,6% 23,5% 17,7% 6,2% 25,0%
ocalitatea:
or. Rezina 31,1% 19,3% 18,5% 16,3% 14,7% 37,1% 14,7% 15,2% 17,4% 15,5%
or. Causeni 20,4% 16,8% 32,2% 12,0% 18,8% 21,8% 15,6% 33,7% 9,6% 19,3%
or. Basarabeasca 36,3% 31,5% 6,1% 12,3% 13,8% 54,5% 15,1% 7,5% 8,3% 14,7%




PERCEPTIA RESPECTARII PRINCIPIILOR BUNEI GUVERNARI SI A NECESITATILOR DE INFORMARE ALE CETATENILOR SONDA] SOCIOLOGIC
in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Falesti, Hincesti, Rezina, Causeni, Basarabeasca

TABELUL 47. Din experienta dvs., cat de accesibila este informatia oferita de Primarie privind aceste procese?

Alte procese de planificare la nivel local

Deloc Mai degraba nu Mai degraba este Foarte accesibil NS
este accesibil accesibil
Total 33,1% 17,5% 21,9% 6,7% 20,9%
Masculin
Genul respondentului:
Feminin
18-29 ani 21,2% 23,5% 33,4% 7,2% 14,6%
30-44 ani 32,0% 17,8% 28,5% 3,8% 17,9%
Varsta respondentului:
45-59 ani 34,6% 14,9% 20,0% 7,7% 22,8%
60+ ani 41,2% 15,3% 7,6% 8,9% 26,9%

Medii/ Medii generale
Studiile respondentului: Profesional tehnice
Superioare

Moldovean / Roman

Etnia respondentului: Rus/ Ucrainean / Gégéuz
etc.

Capacitati reduse de lucru:

or. Falesti 38,5% 15,2% 21,6% 7,8% 16,9%

or. Donduseni 25,6% 23,0% 30,8% 4,8% 15,8%

or. Hincesti 32,7% 24,7% 15,3% 4,1% 23,2%
Localitatea:

or. Rezina 35,4% 20,2% 18,3% 8,9% 17,1%

or. Causeni 25,3% 13,1% 27,6% 7,4% 26,5%

or. Basarabeasca 47,3% 9,2% 16,3% 6,2% 21,1%
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Rsociatia PRESEI INDEPENDENTE

Acest proiect este finantat
de Uniunea Europeana

Studiul este realizat cu sprijinul financiar al Uniunii Europene si Fundatiei Konrad Adenauer.
Continutul sdu este responsabilitatea exclusivd a proiectului ,Responsabilitate si implicare
civica pentru buna guvernare”, implementat de Asociatia Presei Independente (API), in cadrul
Programului de granturi ,Dezvoltarea societdtii civile la nivel local in Republica Moldova” si
nu reflecta neaparat punctele de vedere ale Uniunii Europene.

Studiul ,,Perceptia principiilor bunei guverndri si a necesitdtilor de informare
ale cetdtenilor, in sase orase-resedinta de raion: Donduseni, Fdlesti, Hincesti, Rezina, Causent,

Basarabeasca” si anexele corespunzatoare, pot fi accesate pe site-ul www.api.md,
la rubrica ,,Publicatii API/sub-rubrica Brosuri”.
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